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Turkiye — AB Is Diinyasi
Diyalogu (TEBD) Projesi

Turkiye-AB Is Dunyasi Diyalogu (TEBD), IPA Il programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan Turkiye ile
ortaklaga finanse edilen bir projedir. TEBD, MFIB ile yapilan hibe sdzlesmesi kapsaminda, projenin nihai
faydalanici kurumu olarak TOBB ile yakin isbirligi icinde EUROCHAMBRES tarafindan yénetiimektedir. TEBD
faaliyetleri, Avrupa ve TUrk Ticaret ve Sanayi Odalar ve Ticaret Borsalar araciligiyla yritilmektedir.

Proje, Turk Odalari ve Ticaret Borsalar ve bunlarin AB’deki mevkidaslari arasinda karsilikli bilgi ve anlayigl
gUclendirmeyi ve boylelikle AB ile TUrk is ¢cevrelerinin entegrasyonunu arttirmayi ve TUrkiye’'nin ileride AB’ye
katiminin getirebilecedi potansiyel firsatlar ve zorluklar ile ilgili gerek Turkiye’de gerekse AB’de daha yuksek
bir farkindalik yaratmayr amaclamaktadir.

TEBD projesi ile AB ve Turkiye arasinda her iki taraf icin de olumlu ve kalici sonuclara yol acacak yapici bir &zel
sektdr diyalogu gelistiriimek istenmektedir.
Bu belge, asagida yer alan web sitelerinden Ucretsiz olarak indirilebilir:

www.eurochambres.eu, www.tobb.org.tr , www.tebd.eu

EUROCHAMBRES ve TOBB tarafindan yayinlanmistir:

EUROCHAMBRES TOBB

Avenue des Arts 19 A/D Dumlupinar Bulvari No:252
B - 1000 Briiksel (Eskisehir Yolu 9.km),
Belcika 06530 ANKARA

Tel: +32 (0) 2228 0850 Tarkiye

Faks: +32 (0) 2230 0038 Tel: 490 312218200

Faks: +90 312 218 23 84
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Yoénetici Ozeti

Erken Uyar hizmetleri, sirketleri finansal sorunlar ile ilgili olarak uyarmayi ve yeniden kara gegmelerine yardim
etmeyi amagclamaktadir. Bu hizmet, farkli lkelerde 40 yili askin bir stiredir yiritiimektedir. Ulke genelinde
uygulanan ve Ucretsiz olarak erigilebilen kapsamli bir mekanizma olan Erken Uyari hizmeti, 2007 yilinda
Danimarka’da baslatimistir ve uyarlanmis versiyonlan ile italya, Polonya, Slovenya, Finlandiya, ispanya,
Yunanistan ve LUksemburg’da basaril bir sekilde uygulanmaktadir. GOnullli is insanlarinin uzman yardimlarina
dayall olan bu aracin, gesitli performans degerlendirmelerinde belgelendirildigi Uzere, etkili ve uygun maliyetli
oldugu kanitlanmigtir.

AB’nin 2019/1023 sayili “iflas Direktifi'nin 3. Maddesinde, ¢deme aczine yol acabilecek sorunlar ile ilgili
konularda borglular uyaran ve bu sorunlarin Ustesinden gelmelerine yardim eden Erken Uyarn mekanizmalarinin
tim AB Uyesi Devletlerde tesis edilmesi zorunlu tutulmustur.

Odeme Giicli Denetimi faaliyeti, TEBD Projesi’nin Kapasite Gelistirme bileseni kapsaminda, Avrupa Birligi
KOBV'leri icin gelistirilen Erken Uyan Mekanizmasinin en iyi uygulamalarina dayali olarak, Tirk KOBI'lerine
etkin bir 6deme gucu kontrol hizmeti sunmak Uzere Turk Odalar’nin Yéneticilerine egitim ve araclar saglamak
amaclyla olusturulmustur.

Oda Danismanlarinin bir sirketin deme aczi veya iflas riskini degerlendirebilmelerini saglayacak bir teshis arac
seti Uretmek amaciyla AB uzmanlarindan olusan bir ekiple sdézlesme yapilmistir. 29 Turk Odasinin Yoneticileri
(TOBB ve EUROCHAMBRES tarafindan secilmektedir), Aralik 2020 ve Ocak 2021’de gerceklestirilen ve Erken
Uyari metodolojisine dayall bes farkli modult kapsayan U¢ gunluk web tabanli seminerlerde teshis arac seti
konusunda egitilmislerdir. Egitimin ardindan her Oda, TEBD ekibinin ve uzmanlarin destegiyle 6deme gucu
yardim vakalarini yarutmuslerdir.

Egitmenlerden, katlimcilardan ve etkinlik organizatérlerinden egitimle ilgili olarak alinan geri bildirimler ve
sirketlerin pilot konsultasyonlarl bu raporda ‘Ggrenilen dersler’ egzersizi adi altinda analiz edilmistir. Yapilan
gdzlemler dort ana baslik altinda (Katiimcilarin Nitelikleri, Sirketlerin Stirece Katilimi, iletisim ve beklentilerin
yonetimi, EQitim kapsami ve formati) gruplandirimis ve bu hedefe yonelik uygulamali Onerilerle eslestirilmistir.

‘fleri Yonelik Eylemler’ bolimu, bir adim daha ileri giderek programin bagarisi ve yayginlastirnimasina yonelik
ileriye donUk ve stratejik bir yaklasim sunmaktadir. Avrupa genelinde tUm Erken Uyar ulusal operatérlerinin
stratejilerinde yapacaklari uyarlamalar ve ince ayarlar cercevesindeki temel faktorleri kapsar ve gerek gelecekteki
egitim oturumlarinin Organizasyonu, danigsmanlarin strece Katilimi, sirketlerin stirece Katilimi alanlarini gerekse
Erken Uyar standartlari uyarinca bir Mentorluk plani baslatiimasi geregini inceler. Raporun son bdlumunde,
programin TUrkiye’de gelisim potansiyeli incelenir.




1 TEBD Odeme Giicii Denetimi

1.1 Faaliyetin kapsami

TEBD Projesi’'nin  bilesenlerinden  biri, Kapasite
Gelistirme olarak adlandinimistir. Bu bilesen, kendini
projeye adamis bir Oda Akademisi, Calisma Ziyaretleri
ve KOBPler icin Miktesebat, Enerji Verimliligi,
Odeme Giicli Denetimleri gibi etkinligi kantlanmis
destek araclan iceren cesitli araclar ve faaliyetler
yoluyla Oda yoneticilerinin kapasitelerini gelistirmeyi
amaclamaktadir.

iIki 2019°da gerceklestirilen AB Miktesebat Denetimi
faaliyetinin - ardindan proje kapsaminda ikinci bir
“hizmet” olarak Odeme Giicli Denetimi faaliyeti
gelistirilmektedir.

Odeme Glicli Denetimi, Turk KOBI sektérinde
kirlgan durumdaki ¢ok sayida sirketi etkileyen Kilit
gelismeler dikkate alindiginda uygun bir faaliyet olarak
gorulmektedir.

Bu faaliyetin amaci, zorluklarla karsl karslya kalan
sirketlere en iyi sekilde hizmet sunmak Uzere Turk
Odalar igerisinde kapasitenin gelistiriimesidir. Bu
hizmet, AB’de KOBI'ler igin gelistirilen mevcut Erken
UyariMekanizmasinadayalidir. Hedef, odaninve sirketin
ddeme aczi veya iflas risklerini degerlendirebilmesi igin
bir teshis ara¢ seti gelistirmektir.

Odeme Glcli Denetimi  kapsamindaki  egitim
oturumlarinda izlenen metodoloji, Erken Uyarn Avrupa
AgI tarafindan uygulanan ve tesvik edilen Erken Uyar
metodolojisidir. Erken Uyari mekanizmalarinda uzun
sUreli bir gelenege sahip ve Erken Uyar yoluyla 7500
KOBi'ye yardim edilen Danimarka gibi (Ulkelerde
yapllan bagimsiz degerlendirmelerin gosterdigi Uzere,
hizmetlerin degeri sunlardan olugsmaktadir:

e kamu hazineleri acgisindan tasarruf (%20) iglerini
basaril bir sekilde yoluna koyan sirketlerde yaratilan
istihdam (ortalamanin % 61 Uzerinde)

e ayakta kalan sirketlerde yonetim becerilerinin artmasi

e yardim edilen KOBV'ler icerisinde daha yilksek bir
degisime ayak uydurma guict (KOVID-19 stresince
ortalamaya gore %8 daha yUksek bir ayakta kalma
orani)

e Erken Uyar mekanizmasi yoluyla yardim edilen ve
ikinci kez is kuran sirketler arasinda daha yuksek
basari oranlan (is sektorleri arasinda, ortalamanin
%70 Uzerinde).

Bu yaklasim, AB’nin Adalet Genel MUdarligd' ve 6nde
gelen bilim insanlar? tarafindan mevcut en iyi uygulama
olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim kapsaminda,
kriz igerisindeki sirketler Ucretsiz olarak tarafsiz ve gizli
uzman yardimi alabilir. Bu Ug unsur, sistemin basarisi
icin esastir gunku:

e ctkilenen girisimciler genellikle bu hizmetin bedelini
6deyemeyecek durumdadirlar;

e alacaklilar ve ayni zamanda ¢ogunlukla aileleri ve
yerel cemiyetleri tarafindan blyUk baski altindadirlar.
Sikintili oldugunu esine dahi belli etmek 6énemli bir
engel olusturabilir ve bu da gizliligi zorunlu kilar;

o krize genellikle nihayetinde kar odakl kisiler olan ve
dolayisiyla danismanlik yaptiklar sirketin menfaati
yerine kendi menfaati dogrultusunda hareket
eden dogrudan finansal menfaat (bankacilar,
muhasebeciler, avukatlar, yonetim danismanlari,
vb.) sahibi kigilerin verdigi k6t danismanlik yol acar.

Bu metodoloji gergevesinde, sirketler asagidaki kilit
adimlari iceren asamali bir yardim stirecinden gegerler:

1. Adim: Tarama ve analiz

Bu, girisimci ile yetkili bir ticari tantim kurulusunun,
ornedin bir odanin, deneyimli bir ticari danisman
arasindaki ik  toplantidi.  Danigsman,  dnemli
doktmanlari (butgeler, hesaplar, fiyat listeleri, stratejiler,
vs.) analiz eder ve sirketle ilgili genel bilgi edinmek ve
bir dontistim gerceklestirebilecek kabiliyete sahip olup
olmadiklarini degerlendirmek igin kisiye sorular sorar.
Sirketi etkileyen sorunlar, kok sebepler ve semptomlari
bulmak icin derinlemesine analiz edilir. Bu asama,
sirketi donUstirme sansi olup olmadigina dair bir
kararla sonugclanir.

2. Adim: Yardim

Sirketin realistik olarak ayakta kalma sansi oldugu
tespit edilirse, yardm baslar. Cogunlukla, sirket icin
uzmanlasmis bir is mentoru goéreviendirilir. Yardim
asamasinda, eylemler aciliyet ve 6nem sirasina
gdre onceliklendirilir ve bir eylem plani kararlastirilr.
Erken Uyar danismani dlzenli olarak takip yaparak
girisimcinin eylem planina bagl kalmasini ve bunu
uygulamasini - saglar.

Sirket ayakta kalamazsa, Erken Uyarn danigmani
kapanigin en iyi sekilde gerceklesmesine yardmci
olur. Buna, tum formalitelerin hizlandirimasi, borcun

1 https://vVimeo.com/516366523

2 C. Paulus & R. Damann: European Preventive Restructuring (Avrupa Birligi'nde Onleyici Yeniden Yapilandirma) Madde madde yorum, s. 82



azaltlmasi icin nakit para getiren her seyin satimasi
ve hatta iflas vakasl mahkemeye gitmeden bir avukat
atanmasi dahildir. Bu islemden 6nemli tasarruflar elde
edili. Ornegin Danimarka’da bu yaklasim iflaslarda
vergi borglarini ortalamada %20 oraninda azaltir — bu
da ulusal ekonomi Uzerinde énemli bir etki olusturur.

3. Adim: Faaliyete geri donis

Sirketin - donUsUmU  gergeklesirse, Erken Uyar
danismani yardimi sonlandirir ve sirket artik piyasa
sartlarinda tekrar faaliyet gdsterebilir ve gerekli
danismanlik hizmetlerini satin alabilir.

Sirketin kapanigi yapllirsa, Erken Uyar danismani,
borg tasfiyesi talebinde bulunulmasi ve/veya girisimci
icin en iyi ¢ozUm olmasi halinde yeni bir sirket agiligl
icin en iyi yaklagsim ile ilgili tavsiyelerde bulunur.

Finansal sikinti icinde olan sirketlere yardim igin is
mentorlarinin  kullaniimasi, eylem planlamasinin
ve takibinin tUm adimlarina deger katar. Finansal
acidan sikintida olan birgok sirket, ¢6zimu igin
pelirli uzmanlik gerektiren karmasik bir sorunlar
butiny ile karsi karslya kalir. Uygulamada, Erken
Uyari danismanlari, her konuda uzmani olamazlar
ve gerekli beceri setlerine erisim gogunlukla sirketin
ayakta kalmasi ile kapanisi arasindaki farki olusturur.
Mentorlar, mUdur veya uzman olarak uzun suredir
kariyer yapan Ust duzey is insanlandir ve ilgili is
sektorleri, yerel /bdlgesel is cevreleri, sirket turleri
ve bir sirketin isletiimesine iliskin belirli alanlarda
(yonetim, strateji, organizasyon, muhasebe,
pazarlama, fiyatlandrma, IK, stok taahhidi
(stock-binding), ihracat, standartlar, satis, vs.) bilgi
sahibidirler.

Uzman mentorlugun degerini gésteren vaka:

Banliyo bolgesindeki alisveris merkezlerinde kadin giyim Urlinleri satan kliguk bir magazalar zinciri, birkag
yll boyunca para kaybetmisti ve kira, isletme malzemeleri, internet magazasi ve sarf malzemelerinde
maliyetleri azaltmasini imkansiz kilan pahali, cok yillik sdézlesmelere tabiydi. Sirket yerel olarak taninmis
ve saygl duyulan bir magaza oldugundan, banka kredi limitlerini yUkseltmeyi teklif etti ancak girisimci
realistik olarak para kazanma ihtimali olmadan daha fazla bor¢ yuklenmeyi kabul edemedi, dolayisiyla
Erken Uyar mekanizmasina basvurdu.

Erken Uyari danismani, alisveris merkezlerinde perakende ticaret konusunda uzmanlasmis bir mentor
tahsis etti. Mentor, uzman bilgisine dayall olarak olumsuz s&zlesmeler icin yeniden muzakereler
yapmasina yardim etti, tUm kar ve zarar getiren UrUnler icin bir genel degerlendirme hazirladl,
zincirdeki hangi magazalarin karli oldugunu hesapladi ve en lyi calisanlar ayakta kalan magazalarda
degerlendirerek kar getirmeyen iki magazanin kapatimasina yardim etti. Zarara yol agcan Urlnlerin
fiyatlar degistirildi ve yeni bir internet magazasi olusturuldu. Sirket artik kar getirmekte ve borglarini hizl

bir sekilde 6demektedir.

Ukelere gére degisen kiclk  degisikliklerle
Avrupa’daki ttm Erken Uyarn operatorlerinin izledigi
yontem budur. Sistemin Ulkelerdeki birbirinden farkli
cercevelere uyarlanma basarsi dikkate alindiginda,
sistemin TuUrkiye'ye getirilmesi uygun bir adm
olarak gdérunmektedir. Tlrkiye'nin sahip oldugu bazi
Ozellikler, Erken Uyari yaklasimini Ulke icin uygun hale
getirmektedir; s6z konusu 6zellikler arasinda sunlar
yer alir:

e verel acidan birbirine siki bir sekilde bagl ve
TOBB tarafindan merkezi olarak koordine edilen
kapsamli bir Ticaret Odalari aginin varligi. Bu, gerek
yerel is cevrelerine dair bir anlayis kazanimasin
saglamakta gerekse girisimlerin - Turkiye’nin
tamamina yaylmasina imkan vermektedir.

e Tirk KOBI sektdrinin tim yonleriyle ilgili dnemli
verilerin TOBB tarafindan islenmesi ve saklanmasi.
Bu, yerelis cevrelerine ve bunlarin zaman icerisinde
nasll evrildigine dair bir anlayis kazanimasini biyUk

Olclde kolaylastinr ve iletisim  kampanyalarinin
hedef alinmasina, ilgili paydaslara ulasimasina
ve cok gec olmadan Turk KOBI sektorinin
bilesenlerini  etkileyen kritik yonelimlerin - neler
oldugunun gdérdlmesine imkan verir.

e Gayri resmi mentorlugun yaygin oldugu ve bir
sirketin nasil yénetilecegini 6grenmek icin belli basl
niteliklerin kidem ve ciraklik oldugu bir is kultdrd.
Bu 6nemlidir ¢linkU potansiyel Turk is mentorlari
ile mentorluk verilen sirketler arasinda Erken Uyar
mentorlugunun naslil gerceklestirildigi konusunda
sezgisel bir anlayis kazanilimasina zemin hazirlar.

Erken Uyar Avrupa Agi, tum Avrupa Ulkelerinden 31
ortagi bir araya getiren bir organizasyondur: kamusal
is tanitim ajanslari, odalar, sektér organizasyonlari,
akademik ortaklar, vs. Mevcut durumda 11 AB
Uyesi Devlette Erken Uyar mekanizmalari faal olarak
uygulanmakta olup bunlar kriz déneminde on binlerce
sirketin donUsmesine yardimci olmuglardir. Bu 11



Ulkede toplam sayilari 1000’i asan is mentorlari, her
gin skkinti yasayan KOBI'lere faal bir sekilde yardim
etmektedir ve mentorlarin kendileri, yeni ulusal ve
uluslararasi meslektaslari entegre edebilen, yeni en
iyi uygulamalari yaratan ve gunlik islerinde birbirlerine
ilham olan oldukga yetkin bir birim olusturur.

Fikir 2008 yilinda Danimarka’da ortaya ¢ikmistir ve
bugln 8 iflastan yaklasik 1’inin durumu, Erken Uyari
danismaninin yardimiyla en uygun hale getirilerek
kamu hazinesi i¢in %20 oraninda bir ortalama tasarruf
saglanir®. Bu girisimciler grubu, ikinci kez is kuranlar
olarak, ortalamaya kiyasla cok daha basarilidirlar ve
¢ok daha fazla istihdam yaratmislardir. Danimarka
Erken Uyar mekanizmasi ile donustlrtlen sirketler
sonraki krizlerde daha yuksek bir ayakta kalma orani
yakalamiglar, daha ¢ok sayida istihdam yaratmislardir
ve devam eden KOVID-19 krizinde bu grup %8
oraninda bir blylme elde etmistir.

Erken Uyan Avrupa Ag ile Moldova, Sirbistan,
Bosna-Hersek ve Arnavutluk dahil AB disi birtakim
Ulkeler arasinda ulusal Erken Uyari mekanizmalarinin
uygulanmasl amaciyla kesintisiz bir politika diyalogu
sUrmektedir. Bu diyalogun ana odagdi, is kultdrd,
kurumlar ve mevzuat bakimindan adaptasyon ve
entegrasyondur, bu itibarla “tek beden herkese
uymaz” prensibi s6z konusudur ve her Ulke
boyutlandirma, odaklanma, adaptasyon, dis erisim ve
yeni ulusal operasyonlarda calisacak olan danismanlar
ve mentorlarla yetkinlige dayall galisma yoluyla Erken
Uyar aracina sahip olur.

Odeme glicli denetimini uygulamak amaciyla, TOBB
ve EUROCHAMBRES tarafindan secilen 29 TUrk oda
yoneticisi icin bir Cevrimici egitim dizenlenecektir.

Odeme Gicli Denetimi faaliyeti, Ekim 2020 ile Ocak
2021 arasinda Mentorluk ve Egitim modulleri olarak
dUzenlenecektir.

Mentorluk ve egitim yontemi, 5 farkll Modulden olusur:

e Modiil 1: Erken Uyarn metodolojisine giris, kavrami
anlama, adim adim yardima genel bakis, bir sirketin
ayakta kalmasini veya kapatimasini segmenin
arkasindaki nedenleri anlama.

e Modiil 2: Sikintida olan sirketlere yardimcei olmak
— sirket sahibi ile ilk temas, tarama ve teshis,
mUlakat kilavuzunu kullanma, sirket ve sorunlari ile
ilgili genel bir bakis olusturmada iyi uygulama.

e Modiil 3: Skkintida olan sirketlere yardmci olmak
2 — arag setinin dzel araglanni dogru kullanarak
eylem plani ve takip

o Alacakl yonetimi icin bir arac (eylem planina
destek saglamak icin gsirketin alacaklilarla
mUzakerelerine nasil dahil olunur)

oiflas islemlerinde / &deme aczi  kontrol
listelerinde  gezinme  araci

OEylem Planlamasinda stratejik secimler igin
rehberlik / iyi uygulama

o Modiil 4: Vaka bazl egitim. Gergek sirket yardim
vakalarinn sunumu, katma degerli unsurlarin
vurgulanmasi, danisman tarafindan yapilan stratejik
secimlerin tartisiimasi ve gerekgelendirimesi.

e Modul 5: Turk danigmanlar ilk yardm vakalarini
sunduktan sonra: sorun giderme, en iyi uygulama,
ikilemler, belirli sorulara yanitlar.

Cevrimici egitim oturumlan 3 farkli oturum halinde
dizenlenir:

e Egitim 1: Modul 1 ve Modul 2 birlikte tam gunluk
seminer

TARIH 19 Kasim 2020

PROGRAM 09:00 - 15:00 OAS / 11:00 - 17:00 TRT

OGLE ARASI 11:30 — 12:30 OAS / 13:30 - 14:30 TRT

e Egitim 2: ModUl 3 ve Modul 4 birlikte tam gunlik
seminer

TARIH 4 Aralik 2020

PROGRAM 09:00 - 15:00 OAS / 11:00 - 17:00 TRT

OGLE ARASI 11:30 - 12:30 OAS / 13:30 - 14:30 TRT

e Egitim 3: Modul 5 tam gUnlUk seminer

TARIH 12 Ocak 2021

PROGRAM 09:00 - 11:30 OAS / 11:00 - 13:30 TRT

Egitimlerin ardindan, her Turk Oda/Borsa, zorluklarla
karsilasan 10 farkl TUrk sirketi arasinda arag setini
kullanarak 10 6deme gucl yardim (cevrimici ortamda)
vakasl yuratmeyi taahhtt etmistir. Dolayislyla toplam
hedef 250 Turk sirketin desteklenmesidir. TEBD
Ekibi, AB uzmanlarin destegiyle, yardim vakalarni
tamamlamak icin her Turk Oda ile temas halinde
olmustur.

Ziyaretlerin sonuglarina dayall olarak, Turk uzmanlari
sirketlere bilgiler vermigler ve gerekli durumlarda
Oneriler veya ilave eylemler konusunda tavsiyelerde
bulunmuslardir.

Egitim ve ziyaretlerin  sonuclar, spesifik Onerilerle
birlikte, sirketlerin 5deme aczi veya iflas riski seviyesi ile
ilgil EUROCHAMBRES ve TOBB tarafindan yayinlanan
genis kapsamli bir raporun esasini teskil etmektedir.

3 Danimarka Erken Uyar faaliyeti, 2015 etki degerlendirmesi
4 Danimarka Erken Uyari mekanizmasi, 2020 etki degerlendirme



Asagidaki yerel-bdlgesel odalar, uzman personelini
tahsis ederek ve bdlgelerdeki sirketlere ulasarak bu
surece aktif bir sekilde katimaktadirlar:

—
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Adana Ticaret Odasi

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi
Ankara Sanayi Odasi

Balikesir Ticaret Borsasi

Bandirma Ticaret Odasi

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi
Denizli Ticaret Borsasi

Dértyol Ticaret ve Sanayi Odasi

Edirne Ticaret Borsasi

Eskisehir Sanayi Odasi

. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
. Gaziantep Ticaret Odasi

. Gaziantep Sanayi Odasi

. Izmir Ticaret Odasi

. Izmir Ticaret Borsasi

. Kocaeli Sanayi Odasi

. Konya Ticaret Odasi

. Ordu Ticaret Borsasi

. Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi
. Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi

. Tarsus Ticaret Borsasi

. Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi
. Ankara Ticaret Odasi

. Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi

. Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi




1.2 Egitim oturumlarinin ve ara¢
setinin kapsami

Uzmanlardan olusan ekip tarafindan hazirlanan arac
seti®:

e Hdeme aczi ve/veya iflasin teknik unsurlari, genel
Odeme aczi uyar igaretleri, sirketin 6deme aczi
ilkeleri ile ilgili G¢ test, vb. konularla ilgili farkindalik
yaratabilmelidir;

o sirketin, bir finansal sikintiya veya 6deme aczine
veya iflasa yol agabilecek bir duruma girmek tUzere
olup olmadiginin anlasiimasi icin kullanilabilecek
bir teshis yontemini sirketlere saglayabilmelidir;

e finansal sikinti, ddeme aczi ve iflas ile ilgili bilgi
seviyelerinin - de@erlendirilmesinde  isletmelere
destek olabilmelidir;

19.11.20

Egitim 1 — Modiil 1+2

e jsletmelere, ilave Oneriler ve uygulanmasi gereken
olasi eylemlere iligkin tespitler sunabilmelidir.

Yukarida belirtilenler ¢ergevesinde, zorluklarla karli
karsiya kalan sirketlere en iyi sekilde hizmet sunmak
Uzere Turk odalan icinde kapasite gelistiriimesi
icin U¢ egitim oturumu yapilimasl amagclanmigtir.
Geligtirilen ve sunulan araglar ve kontrol listeleri,
odaya ve sirkete, 6deme aczi veya iflas riskini
degerlendirebilme olanag saglamalidir.

Asagida egitim gunlerine, egitimin hedeflerime ve
icerigine genel bir bakis yer alir. Spesifik araclarin ve
materyallerin detayli bir gdrinimu igin Ek I'e bakiniz.

Katihm: 30 katimcidan 22’si katilmistir.

odaklanmistir. Egitimin 6grenim hedefleri sunlardir:

1. Katihmcilar, sirket ile ilk temasa hazirlama:

1.1. Katiimcilara, sirketler (ve sahipleri) ile iliski kurmalarini
saglayacak bir cerceve sunulmasi

1.2. Katiimcilarda, sikintri¢inde olan sirketlerle ¢calismanin
ne anlama geldigi ile ilgili bir anlayis gelistiriimesi

1.3. Katiimcilara, sahsi  ve is temell  gidisati
degerlendirmelerini saglayacak bir gerceve sunulmasi

Araclara genel bakis

v Arag 1: samimi ve acik bir sohbet baslatma yollari

v Arag¢ 2: mUdurlerin mutluluk seviyesini degerlendirme

v Arac 3: Sirketin finansal profili — ilk degerlendirme

v Arag 4: Kigisel GZFT analizi

2. Katihmcilarin, sirketlerle yapilacak ilk toplanti icin
araclar ve i¢ gériler ile donatiimasi:

2.1.Sikinti  igindeki  sirketlere  yardimda
kurallarina dair bir i¢ géri kazandirma

davranis

ik egitim, katilimailara, operasyonel ve finansal zorluklarla karsi karsiya olan kuruluslara destek ve yardim kavraminin tanitimasina

2.2. Isletmenin operasyonlari ve sonuglarini haritalama ve
degerlendirmeye ve olasi guclu veya zayif yénlerini
tespit etmeye yonelik araglar saglama.

Aracglara genel bakis

v Arac 5: Sikinti igindeki sirketlere yardim kavramina

dair temel anlayis gelistirme

v Arag 6: Teshis araci

3. Sirketin finansal kapasitesine dair degerlendirme
saglayacak bir cergeve sunulmasi:

3.1. ligileniimesi gereken alanlara dair bir i¢ gori
kazandirma

3.2. lyi bir déniistim ydnetimi icin dnerilerde bulunma
Araglara genel bakis
v Arac 7: Sirketin ayakta kalabilecegine veya
kapatilimasi gerektigine nasil karar verilecegi

5 Odeme Glicli Denetimi uzmani Hizmet Sézlesmesi 23.09.20
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04.12.20

Egitim 2 — Modiil 3+4

Katihm: 30 katihmcidan 19’u katilmistir.

ikinci egitim, katiimcilarin, gerek elverigli gerekse elverigli olmayan vakalarda siireci ydnetecek sekilde donatimasina odaklanmistir.

Bu egitimin 8grenim hedefleri sunlardi:

1. Katihmcilara, elverigli sirketler ile kesintisiz olarak
calismalarini saglayacak bir gcerceve sunulmasi:

1.1. Katilimciya, sagliklibir dontstime yonelik uygulanabilecek
bir yaklagim icin somut araclan tanitma.

1.2. Katiimcllara, sirketle ilgili haritalama yapiimasi ve
sirket sahibi ile birlikte sirkete dair faydali i¢ goruler
kazaniimasi icin uygulamali bir yaklasim sunma.

Araclara genel bakis
v Arag: is Modeli Kanvasi

2. Katilimcilara, elverigli olamayan sirketler ile kesintisiz
olarak ¢calismalarini saglayacak bir cergceve sunulmasi:

2.1. Katimcilara, alacakllarla mahkeme disi uzlasma
sUrecini  tanitma

2.2.Yasal iglemlere, araglara ve belirli durumlarda
kullanilabilecek gegici  ¢dzUmlere iliskin i¢c goru
kazandirma.
Araclara genel bakis
v Arac: Alacakl ydnetimi

3. Katilimcilara, gerek elverigli gerekse elverigli
olmayan sirketler igin strekli destek saglama
stratejilerinin sunulmasi:

3.1. DonlsUmu sirasinda sirkete nasil destek verilecegine
dair i¢ goruler kazandirma

3.2. Alacaklilarla muzakereler sirasinda sirkete nasll
destek verilecegine dair i¢ gorller kazandirma.

3.3. Odeme aczi veya iflas prosediirleri sirasinda sirkete
naslil destek verilecegine dair i¢c goruler kazandirma.
Araglara genel bakig
v Arag: MUzakere taktikleri ve stratejileri

v Arag: Odeme Aczi Yol Haritasl

4. Saglanan araclarla katiimcilara uygulamali deneyim
kazandiriimasi:

4.1. Katlimcilara, sikinti iginde olan sirketlerin gercek
yasam vakalarini tanitma.

4.2. Katiimcilarin,  bilgilerini ve  deneyimlerini, diger
katlimcilarla paylasmasina ve artirmasina izin verme.

4.3. Araclar uygulama ve diger katiimcilarla vakalar icin
eylem planlarini tartisma

Case studies and analysis with initial BMC’s for
completion by participants:

v Vaka ¢alismasi 1: Elbise imalatcisi
v Vaka calismasi 2: Hizli tUketim UrUnleri
v Vaka galismasi 3: Perakende

v Vaka ¢alismasi 4: Restoran

12.01.21

Egitim 3 - Modiil 5

Katiim: 30 katihmcidan 13’G katilmistir.

Uclinctl egitim, araclarin eylem icerisinde kullanimi ile ilgili olarak katiimcilardan alinan geri bildirimlere odaklanmistr.

Egitimin hedefleri sunlardi:

1. Katihmcilar arasi birebir deneyim aligveriginin ve
6grenimin hizlandirnlmasi:

1.1. Katiimcilan kendi deneyimleri tzerinde disiinmeye
ve bunlari paylasmaya tesvik etme.

2. Katihmcilarin deneyimlerine dayal geri bildirimlerin
toplanmasi:
2.1. Araclarin - kullanimiile ilgili
yapilmasina olanak saglama

genel bir tartisma




2 Pedagojik Yaklasim

2.1 Uzman ekibin altyapisi

Odeme glicti denetim uzmanlarina cagrinin Gorev Belgesinde (GB), Avrupa Odalar agi ve/veya kuruluslara
asina olunmasini saglamak amaciyla Avrupa Odalari igin/ile yakin galisan Is Destek Kuruluglari arasindan bir
uzman ekibin surece dahil edilecegi aciklanmistir. Diger yeterlilik sartlar arasinda arac setinin (6deme gucu)
kapsamina giren politika alaninda en az 5 yilik deneyim, KOBJ'lere destek hizmetleri sunulmasinda kanitlanmis
deneyim ve Turk pazarina asinalik yer aliyordu.

Basvurular, asagidaki kriterlere gdre, uzmanlarin sadece teknik becerileri degil ayni zamanda / GUney Dogu
Avrupa is kultdrine asinalik, adayin bu projeye katilmak icin kisisel motivasyonu gibi projenin basaril bir sekilde
entegrasyonu icin gerekli sosyal (teknik olmayan) becerileri de dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Katiim sureci sonucunda asagidaki uzman ekip olusturulmustur:

Morten Mgiller | Business Hub Central Denmark

mmo@erhvervshusmidtjylland.dk

Morten Maller, Danimarka Erken Uyari Program Mudurd ve tim Avrupa’da sikinti icindeki sirketlere
yardim eden ve erken uyarl, ddeme aczi, yeniden yapilandirma ve ikinci sans politikasi ile ilgili bilgiler
hazirlayan surekli nitelikte bir ortaklar agi olan Erken Uyari Avrupa Agi KoordinatértdUr. Gegcmiste ticaret,
dzel sektér gelisimi, KOBI sektériine destek, lojistik ve ulasim alanlarinda danismanlik yapmistir.

Evangelia Daratsanou | Business Hub Central Denmark

edar@stratigon.gr

Evangelia, KOBI'ler icin sertifikall bir Erken Uyari Mentorudur. Yunanistan’da Erken Uyari projesi icin
Teshis Danismani olarak calistigr iki yil boyunca, yaklasik 143 isletmeye basarill bir sekilde destek
olmustur. Gerek dogrudan gerekse yapisal fonlarla finanse edilen girisimcilik, inovasyon, KOBI gelisimi,
istihdam ve mesleki egitim alanlarinda uzmanlasmistir. Ortaklasa finanse edilen yatirmlardan en iyi
sekilde yararlanma ve modern is araclari ve Urlinleri konusunda KOBI’lere danismanlik yapmaktadir.
Avrupa Degerlendirme Dernegi’nin bir Gyesi olan Yunanistan Yatinm Plani Degerlendirme Dernegi’nin Es
kurucusudur. Evangelia, Stratigon Finance adli Yunan danismanlik sirketinin es kurucusudur.

Katrina Zarina | Letonya Ticaret ve Sanayi Odasi

katrina.zarina@chamber.lv

Katrina’nin hukUmetle iligkiler sektérinde ¢ok genis bir deneyimi bulunmaktadir. Uluslararasi iligkiler,
muzakere, is planlama alanlarinda becerileri yuksek, guclU bir toplum ve kamu hizmetleri profesyonelidir.
Mesleki yasami boyunca iyi analitik ve iletisim becerileri kazanmistir. Su anda Letonya Ticaret ve
Sanayi Odasr’nin (LCCI) Yénetim Kurulu Uyesidir ve ayni zamanda Politika Dairesi Baskani olarak gérev
almaktadir. LCCI, Letonya’da 2600’0 askin kurulusu temsil eden en blyUk hikimet disi ticari destek
kurulusudur. Son bes yildir Avrupa Komisyonu tarafindan yirittlen yillik KOBI Performans incelemesinin
ulusal Gyesi olarak gbrev yapmaktadir.

Aruna Soogrim | CCl Paris lle-de-France

asoogrim@cci-paris-idf.fr

SuandaFransaTicaret Odasi’'nda (CCl Paris lle-de-France) finansal sikintiicinde olan sirketler gézlemevinin
baskani olarak gorev yapan Aruna, 2011’den bu yana iflas hukuku, finansal sikinti icinde olan sirketler
ve yargl gevreleri alanlarinda galismistir. Kariyerine, Fransa’da tasfiye memurlari ve kayymlar gibi ticaret
mahkemesi tarafindan atanmis iflas memurlar ile birlikte calisarak baglamis ve ardindan Ucretlerinin
6denmemesi nedeniyle muflis isverene karsi yasal talepte bulunan calisanlar koruyan Fransiz kurumu
“AGS” bunyesinde cgalismistir. Ayni zamanda Paris’te Sorbonne Hukuk Fakdiltesi’nde iflas hukuku
konusunda dersler vermektedir.
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2.2 Egitim metodolojisi

2.2.1 Egitim 6ncesi dikkate alinmasi
gereken uygulamaya yonelik hususlar

Platform:

Atolyeler, video konferans platformu olan Zoom
Uzerinden gergeklestiriimis ve 1 saatlik 6gle arasi
dahil 6 saat sUrmustar.

Platformun tercih edilme nedeni, Ara Odalara ve
simultane ceviriye imkan saglayabilmesidir. Zoom,
konfiglrasyon istemez ve kurulugslar arasinda
sorunsuz etkilesimi mumkun kilan gerekli 6zelliklere
sahiptir.  DusUk esik degerlerin  kullanilabilmesi
ve kurum digl gereksinimler de, sistemin tercih
edilmesinde ve mumkun olan en yuksek katiim
oranlarinin saglanmasinda énemli bir rol oynamistir.

Cevrimigi format:

Cevrimici egitim formati ve bunun getirdigi iletisim,
konsantrasyon ve etkilesim guclukleri at6lyelerin
tasarlanmasinda surekli dikkate alinmistir. Egitimlerin
stresi boyunca katlim ve katilimcilar arasinda
etkilesim saglandigindan emin olmak icin katiimcilar
kameralarini  agmaya tesvik edilmistir.  Ayrica
e-postalarina ve cep telefonlarina gelen bildirimleri
kapatmalar ve tum dikkatlerini mevcut atolyeye
vermeleri  istenmistir.

Uzmanlar ile kalitimcilar arasinda sorunsuz bir iletisim
saglamak igin iki simultane cevirmen (ingilizce —
Turkce)ile calisiimis ve boylelikle ingilizce diline hakim
olup olmadiklarina bakiimaksizin tim katilimcilara
katiim ve anlayista esit firsat saglanmistir.

Bilgi edinimini temin etmek igin, egitim oturumlar
sirasinda AB Uzmanlar tarafindan birbirinden farkli
format ve modaliteler kullaniimistir. Ornegin:

e Uzmanlar tarafindan kolaylastirma saglanan veya
saglanmayan ara odalar

e PowerPoint sunumlari
e \/ideo sunumlari
e Bireysel egzersizler ve dustnceler
e Grup egzersizleri ve tartismalar
® Genel tartismalar
Format ve modaliteler arasinda gegisler yaparak

katiimcilar arasinda gesitli dgrenim ve bilgi edinimi
stratejilerinin - uygulanmasi amaglanmistir.

Egitimin Yapisi:

Her egitim oturumu, etkinlige genel bakis ve sUrecin
icinde bulundugu asama ile baslamis ve araclarin
sunumu ile (PPT slaytlar ve video Klip &rnekleri
kullanilarak) ile devam etmistir.

Egitm 1 ve 2'de sunumlarin %64’0nde, ayni
zamanda katiimcinin stirece dahil oldugu bir bolim
yer almistir (ara odalarda tartismalar, Soru ve
Cevaplar, 6z duslUnceler veya Ornek calisma)
Egitim 3, tek odaginin katiimci geri bildirimleri olmasi
nedeniyle sadece katiimcinin strece dahil oldugu
bir oturumdan olusmustur.

12 Ocak 2021 tarihinde yapilan son egitim, temelde
katilimcilarin deneyimlerini, kullandiklari ana araglari
ve sirketlere yapllan ziyaretlerde Kkarsilastiklari
gucltkleri, vs. paylasmalari amaciyla katilimci
geribildirimlerinin alinmasina yogunlasmistir.

2.2.2 iletisim ve sunum

Egitim  oturumlarnin  tasarnmi,  materyallerde
surekliligin ve tutarliigin saglanmasi ve farkli araglarin
letisim ve sunumunun etkinlestiriimesi  Uzerine
odaklanmistir.

Bu nedenle, her ara¢c ve sunum, uzmanlar ve
TEBD Ekibi arasinda vyapilan bireysel kocluk
oturumlarinda birebir gbdzden gecirilmistir. Bu
oturumlarda, materyaller, gérsel sunumlar ve
egitimin kolaylastirimasi, didaktik bir bakis agisiyla
tartisiimistir.

Bu eylem, su nedenlerle gerceklestiriimistir:

1. Acik ve belirgin gindem ve araglarin sunuldugu
adm adim sureg, gercek bir ddeme gucU
denetim sUrecini temsil ediyordu. Bunun amaci,
teorik egitim ile egitimlerden sonra katilimcilarin
gerceklestirdigi gercek yasam eylemleri arasinda
bilgi aktarimiicin bir cesit iskele gorevi gdrmesiydi.

2. Tum gorsel sunumlarin Uzerinden gegilerek,
araclarin  temiz ve dikkati dagitmayan bir
gbrsel igerisinde  sunulmasini  saglamakti.
Gorsel materyallerde sadece gerekli bilgiler yer
aldigindan dolayi bu, odaklanma ve bilgi edinme
amacina hizmet etti.

3. Tartismalar icin énemli hususlari, ara odalarl ve
bireysel egzersizleritespit ederek egitimleri bilginin
en iyi sekilde edinilmesi icin farklh modaliteler
arasinda degisen bir akisla tasarlamayi basardik.
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2.2.3 Araclarin secilmesi ve gelistiriimesi

Uluslararasi bibliyografya ve uygulamalar, bu proje
icin bir temel olarak kullanilabilecegi dusuntlen gok
cesitli arag setleri ve bireysel araclar sunmaktadir.
Bununla birlikte, uzmanlardan olusan ekip:

e katiimci danismanlar ve danisanlardan olusan
benzer hedef gruplarda halihazirda basarili bir
sekilde kullaniimis olan,

e Akdeniz’deki AB Ulkeleri gibi Turkiye'ye yakin
is cevreleri ve kultUrlerde halihazirda basarili bir
sekilde kullaniimis olan,

e Hatin sayilir sayida ve ¢ok cesitli egitim
katiimcilar tarafindan kolaylikla anlagabilecek ve
kullanilabilecek

bir ara¢ seti gelistirmeye karar vermiglerdir.

Bu yaklasimin nedeni, uygulamaya dayall olan
ve bir yandan temel igerik korunurken Turkiye'ye
6zgl baglama (hukuk, kurumlar, is kaltdrd, vs.)
uyarlanabilen araglarn tanitiimasidrr.

3 Egitim Oturumunun

Onemli Basliklar

Egitm  oturumlan  srrasinda, vaka  calismasl
egzersizlerinde katlimcilarin oldukca yuksek dizeyde
ilgi ve sevk gostermeleri ve strece katilimlari 6n plana
clkmigtir. Vaka calismalan olarak, Avrupa Erken Uyan
sisteminde danisilan gercek yasam drnekleri kullaniimis
ve bunlar sirket bUyUkligu, ydnetim yapisi, ihracat
faaliyeti ve 6zel kosullari (6r., aile isletmesinde haleflik)
bakimindan TUrk pazari ile ilgili olmalar ve Turk toplumu
le bag kurulabimesi nedeniyle secilmislerdir. Egitime
katlanlarin uzmanlara esasl sorular yoneltmeleri ve is
modeli kanvasi gibi yeni tanitilan araglart uygulamalari ile
egzersiz oldukca interaktif bir sekilde ve ylksek katllimla
gerceklesmigtir.

Egitim oturumlarinin sonunda, Turk oda temsilcilerinin
her birinden kendi odalarinin kapsami dahilinde olan
10 sirketi egitm metodolojisi ve araglarina dayall
olarak gruba dahil etmeleri ve bunlara yardim etmeleri
istenmigtir.

Uzman ekip tarafindan alinan geribildirime gére toplam
57 sirket gruba dahil edimis ve bu sirketlere yardim
edilmistir. Bu 57 sirket, egitimi tamlayan 13 katiimcidan
8'i tarafindan rapor edilmistir. Geri bildirimlerde, oda
danigmanlarinin asagidaki agiklamalari yer almaktaydi:

Egemen Akbulut, Eskisehir Ticaret Borsasi: sirket
yetkilisi ile yaptdim gdrisme kabul edildi ve girket
Onerdigim eylemler ile likiditesini artirdl. Teknik bilgi
birikimi (know-how) ile, gelirler artti ve sirket stratejisi
degisti. (Danisman, araglarla birlestirdigi mevcut bilgisini
basarill bir sekilde kullandi.)

Tugce Kaya, Kayseri Sanayi Odasi: Sirketlere yardim
etmek icin oldukga faydall ara¢lar bulunuyordu ancak
Kayseri'deki tUm sirketleri bilgilendirmis olsak da
maalesef girketlerden herhangi bir basvuru olmad..
Yardm almaya istekli bir sirket olmamasi nedeniyle, size
herhangi bir geribildiimde bulunamadim (danisman
egitimleri faydall buldu ve odanin iletisim kanallarini
kullanarak sirketlere ulasti ancak yerel sirketler ilgili
gostermedi. Bu durum, yerel girisimciler arasinda yeni
girisimlere iliskin farkindaligin arttinlmasi intiyacina isaret
etmektedir.)

Taner Hacioglu, Bandirma Ticaret Odasi: Katilim bankasi
le toplantilar yapildi. Fabrika, kurumsal finansman
icin herhangi bir adim atmayacak. (danisman, sirketin
faaliyetine zarar verecek bir bankacilik dizenlemesinden
kacinmasina yardim etmek icin mevcut bilgisini yeri
araglarin kullanmi ile birlestirmistir.)

Songill Ozbey, Cerkezkdy Ticaret e Sanayi Odasi:
Firmanin 2. nesil ydneticileri, kurumsallasma konusunda
iyilestirmelere acik olduklarni  belirttiler.  Sirketin
farkindali@ini arttrmak icin  faaliyetlerin - tantiimasinin
6nemi anlasimist.  Boylelikle, deviet desteklerini
kullanmanin daha avantajli olacagr gozlemlenmistir.
(danigman, bir yandan araglar ve kendi bilgisini
kullanarak bir sirkete nesilden nesile gecisteki zor bir
asamada organizasyonel degisiklikler konusunda yol
gosterirken ve yeni destek mekanizmalarina erisim
konusunda tavsiyelerde bulunurken diger yandan iyi
bir iletisim kurarak degisikliklere sahip ¢lkma gorevini
yerine  getirmistir.

SN



16

Konu 1: Katiimci 6zellikleri

Goézlem 1.1

Katiimcilardan bazilar, Katilimcilara Cagrida (bkz.
Ek 1)® talep edilen tUm yetkinlikleri karsilamamigstir.
Bu nedenle, egitim sirasinda, baz katilimcilarin
KOBI’lerle her giin temasta bulunmadiklar fark
edilmistir. Egitimden faydalananlarin yarattigi bu
beklenmedik bosluklar sonucunda, projenin karsi
karglya oldugu riskler sunlardr:

e Bu katiimcilar, alandaki deneyimleri yetersiz
oldugundan dolayr slrece istenen girdiyi
saglayamamigslardir;

e Katiimcilar, egiticinin 6gretme hizina yetismekte

veya finansal terminolojiyi anlasmakta
zorlanmiglardir;
e Katiimcllar, kazandiklari becerileri Turk

girisimcilerinin yararina kullanima sunma firsatini
elde edememis olabililer (en azindan yakin
gelecekte  degil);

e Katiimcilar, danismanlik icin dogru sirketleri
tarama ve se¢cme konusunda yeterli becerilere
sahip olmayabilirler.

Gozlem 1.2

Gruba dahil edilen yUksek sayidaki katilimcilar
egitim oturumlarina katimamiglardir. ikinci egitime
katilmamalari, secilen katilimcilarin motivasyonunu
gosterebilir ancak bazilarnnin  birinci  egitime
katimamasi, Turk odalarindan taahhit almak ve
amaglara ve yararlara dair en bastan tam bir anlayis
kazanmak igin bdyle bir faaliyetin Turk odalarina
ne sekilde ydnlendirilebilecedi Uzerinde etraflica
dustntlmesini gerektirir. Asagida BolUm 7’ de detayli
olarak verildigi Uzere, bu konuyu ele almak icin egitim
formatinin, katlimci gruba uyarlanmasi beklenebilir;
KOVID-19  kisitlamalarindan  dolayr  egitimlerin
Turkiye’de  fiziksel  olarak  dUlzenlenememesi
muhakkak surette farkli bir sonugc dogurmustur.
Ayrica, katilimcilarin  goruslerini ve deneyimlerini
entegre etmek amaciyla Turk is kultdrine 6zgu
niteliklerin katlimcilarla agik bir aligveris ortaminda
ele alinmasi tavsiye edilmektedir.

4 Ogrenilen Dersler

Oneriler:

Secilmeden 6nce adaylarla gdrismeler yapmak,
yeterli motivasyonu bulunmadigi gérulen, danisman
olma sartlarini karsilamayan veya ingilizce seviyesi
uluslararasi bir uzman gruptan bilfiil egitim almaya
yeterli olmayan adaylarin elenmesine yardimcl
olabilir. Gérisme sureci ayni zamanda:

e oturumlara aktif bir sekilde katimak (kameraya
konusmak, sorular sormak, ara oda etkinliklerine
katkida bulunmak) isteyen adaylarin secilmesine
imkan verir;

e MUdUr unvanina sahip olanlarin danisman olarak
gbrev alp almadklarnni (kictk Odalar olmasi
halinde) aciklar;

e dikkate allnmasi gereken yerel konulari,
organizasyonel veya diger zorluklar gosterir;

e Katiimcilarin profilleri ile eslestirmek amaciyla
egitim materyallerinde uyarlama yapilmasini
saglar.

Konu 2: Sirketlerin gruba dahil edilmesi

Goézlem 2.1

2. eQitimin ardindan katiimcilar konuyla ilgili
isletmelerin dikkatini ¢cekmenin katilimcilar igin gok
zor oldugunu belirtmiglerdir. Zorluk derecesi, belirli
bir yiizdedeki katlimcilarin yerel KOBI'ler ile gunluk,
uygulamali calisma deneyiminin olmamasi (bkz.
Gdzlem 1.1) ve katilimcilara sirketlere ulasmalari icin
verilen surenin sinirll olmasi ve ayni zamanda etkin
olmayan gruba katiim yontemlerinin kullaniimasi ile
aciklanmaktadir.

Uzman ekibin 6nerisi, baska projelerde veya
hizmetlerde halihazirda Odalarla isbirligi icerisinde
olan sirketler havuzundan finansal sikinti sinyalleri
gOsterenleri tespit ederek yararlanmaktir.

llgili yerel sirketlere ulagmaya calisirken bazi oda
danismanlari girisimcilerin glvenini kazanmanin ve
durumlarinin ne derece ciddi oldugu konusunda bir
anlayisa varmanin zor oldugunu fark etmislerdir. Bu
konu, egitimlerde ele alinmis olmakla birlikte daha
fazla detaylandirilabilirdi.

6 TEBD Odeme Giici Denetimi — Adaylara Gagn, 23/10/2020'de yayinlanmistrr.




Oneriler

2.1 danismanlik metodolojisinin etkili bir sekilde
uygulanmasl amaciyla, Odalarin gergek anlamda
destege ihtiyaci olan sirketleri kendilerine ¢cekmek
icin koordineli bir caba gdstermeleri gerekir. (bkz. 5.
lleriye yonelik eylemler).

2.2 Diger meslektaglarla galisan  sirketlerin
yonlendiriimelerini  tesvik etmek amaciyla yeni
hizmet kurulus bunyesinde duyurulmaldir. Uygun
sirketlerin tespiti igin finansal sikintinin erken sinyalleri
konusunda farkindalk vyaratimasi gerekir.

Konu 3: iletisim ve beklentilerin yénetimi

Gozlem 3.1

isletme  sahipleri  ile  yaplan  danismanlik
toplantilarinda, katlimcilar asagidaki ters etki
yaratan davraniglar gdzlemlemiglerdir:

eisletme sahipleri kendilerini “kendi sirketlerini
ybneten uzmanlar® olarak gormekle birlikte
faaliyetleriileilgilitemelbilgilerisaglayamamiglardir;

e isletme sahipleri herhangi bir sorunla karsi karsiya
olmadiklari izlenimini vermek icin samimiyetsiz
yanitlar vermiglerdir;

e isletme sahipleri 6zellikle Mutabakat Zaptini (M2)
imzalamay! istememiglerdir.

Bu tepkilerin temel sebepleri olarak sunlar tespit
edilmistir:

e Bazi araclarin (6r. Resmi bir MZ) ve bunlarin
bazi iceriklerinin (&r. bazi mulakat sorular) Turk
is kUltdrd agisindan fazlasiyla agik ve dogrudan
olmasi. Araclar tamamlayan egitim materyalleri,
mulakat sorular dahil olmak Uzere araglarn
dogru kullanimina vurgu yaplmis olmasina
ve katilimcilarin sorulari mevcut duruma gére
uyarlayabilmelerini saglamak icin detayl ve yol
gosterici aciklamalar olmasina ragmen, bunlar
belirtiimistir;

e Programin amaci ve girisimciler agisindan
degerinin dogru anlasiimamasi ile sonuglanan
genel bir iletisim eksikligi.

Gozlem 3.2

Although the Union of Chambers and Commodity
Exchange of Turkey (TOBB) is not associated with
direct financing, several business owners were
under the impression that participation in this
project would directly lead to funding.

Oneriler
3.1 Basarili bir ilk toplantinin konusu, beklenti
yoénetimi ve isbirliginin genel gidisatini belirlemektir.

Girisimcinin bu hizmetten ancak danigman ile durtst
bir isbirligi yaparak ve mevcut kosullari tam olarak
aciklayarak vyararlanacagi bildiriimelidir. Sirket ne
kadar isabetli bilgiler saglarsa danismanin tavsiyesi
de o kadar isabetli olacaktir.

Her durum tespit mulakatinin  zorlugu hem
gdrtsmenin akisini hem de istenen yaplyl muhafaza
etmektir. Deneyimli bir danisman, mulakat yapilan
kisiye kendini kaptirmayacak, goérusmeyi odaginda
tutmak icin arac¢ setini kullanacaktir. Sorularin ifade
edilis seklinin baglama gére (sirketin genel durumu, is
sektord, isletme sahibinin kisiligi, aciliyet) uyarlanmasi
gerekecektir ancak danisman sunu daima aklinin
bir késesinde tutmalidir: araclar, gerceklere dayal
dogru bilgilerin toplanmasini amaglamakta ve temel
dokUumanlarin talep edilmesini gerektirmektedir.
Danismanlar Mutabakat Zaptini ancak teshiste
bulunduktan sonra isletme sahibi verilen hizmetin
niteligini daha iyi anladiginda gtindeme getirmeyi
dustinmelidirler (ayrica bkz. 5. ileri yonelik eylemler).

3.2 Odeme Gucl Denetimi, finansman olanaklari
ile bagdastinilmamalidir.  Yeniden yapilandirma
(operasyonel, finansal, pazarlama) ihtiyaci icinde
olan igletmelere likidite saglamak sadece krizlerinin
stresini uzatacaktir. Bununla birlikte, basaril
danismanligin Urtnleri (yani yeni isletme modeli,
pazarlama plani, nakit akisi veya karliik tahmini),
bir sirketin finansman veya borclarini yeniden
yapilandirma uygulamalarini destekleyebilir. Aslinda,
boyle bir prosedur halihazirda Finlandiya’da
uygulanmaktadir; &yle ki bir kamu idaresinden
(Finnvera) ihracat hibelerine bagvuran sirketlerin
hibeleri ydnetebilecek kadar saglam olduklari
addedilmelidir ve ulusal hizmet saglayicilar (ELY-
Keskus / Yrittgjat) tarafindan bir erken uyar
yardiminin basaril bir sekilde uygulanmasi, sirketlerin
bu statlye ulasma yollarndan biridir.
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Konu 4 - Egitimin kapsami ve formati

Goézlem 4.1

Katlimcilarn -~ 6grenme  sUreci, sanal  egitim
oturumlarinin - uzun sUrmesi nedeniyle kismen
aksamistir ama ayni zamanda 6grenim ortamlari, is
ortamlarindan egitime katilirken kapsamli bir egitime
odaklanmanin  zorlugu nedeniyle, katilimcilarin
telefonlarina, e-postalarina cevap vermelering,
meslektaslarlyla konusmalarina veya kameralarini
kapatmalarina olanak saglamistir.

Oneri
Egitimin  sanal ortamda yUrGtdldigt  dikkate
alindiginda, kamera Uzerinden etkilesimi  ve

tartismalara ve Soru Cevap seanslarina katilimi
tesvik etmenin yollarindan bazilar sunlar olabilir:

e daha kisa sureli oturumlar dizenlemek;

e katimcilarr her odadan 2-4 kisilik ekiplere ayirmak
ve cevrimici ara odalarda, yerel ekiplerde ve tam
katihm olan oturumlarda egitim oturumlarini
karma gruplar arasinda degistirmek;

e cgitim icin katilimcilara mesai izni vermek ve
egitime tahsis edilmis bir alan saglamak.

Gozlem 4.2

Bir streg olarak 6deme aczi denetimi veya iflas,
bu sUreclerin gerekliligi ve sonuclart ile ilgili bir
giris egitimi icermediginden ve ddeme aczi ile ilgili
finansal ve hukuki terminolojiyi kapsamadigindan
baz katilimcilar egitim materyallerini takip etmekte
zorlanmiglardir.

Oneri

Bu 6zel katiimci kategorisinin egitim ihtiyaclarini

karsilamak icin egitimin kapsamini:

e ddeme guclyle ilgili mesleki dili (jargon)
tanmlayacak ve acklayacak ve finansal
okuryazarligl arttirmak icin yéntemler sunacak
sekilde;

e slrece ve sUrecin sirketlere ve bir Ulkenin
ekonomisine faydalarina iliskin anlayis gelistirmek
amaciyla Avrupa Ulkelerinden Odeme Gucl ile
ilgili en iyi uygulama 6rneklerini sunacak sekilde;

e hizmeti sirketler icin cazip kimanin yollarini
sunacak ve bu igsletme sahibine ve galisanlara bu
hizmetin deg@erini aktaracak sekilde;

e mevcut finansal destek planlar ve hibelerinden
olusan bir bilgilendirme seti hazirlama inhtiyacini
acliklayacak sekilde

genisletmek yararll olacaktir.

5. Onerilerin Ozeti

1. Uygun Kkatiimcilar, bir mulakat degerlendirme
strecinin ardindan ve belirlenen kriterlere gére
secilmelidir.

2. Odalar, gercek anlamda destege ihtiyac duyan
sirketlere bu hizmeti cazip kimak icin isletmelerle
galisma iligkilerini iceren mevcut havuzdan
yararlanarak ve ifade, mesaj ve kanallarin yerel
KOBI’lere uyarlandigi bir iletisim ve yardim gayreti
icerisinde koordineli bir caba gdstermelidirler.

3. Sirket katilim sdreci, uzmanlardan olusan ekip
tarafindan ulasilabilir madhletleri ve ilerlemenin
takibiniicerecek sekilde yeniden yapilandirimalidir.

4.k toplantilar, beklentileri ydnetmek ve projenin
amacini ve degerini aktarmak igin kullaniimaldir.

5. Acik ve rahat ancak belirli bir yapiya tabi bir sohbet
yoluyla gerceklere dayall dogru bilgiler toplanmalidir.

6. Sanal egitim oturumlarina katlimi ve oturumlar
sirasinda odaklanmayi tesvik etmek icin gerek
uzman ekip gerekse odalar tarafindan gerekil
dizenlemeler ve ayarlamalar yapilmalidir.

7.1k sart ve niteliklere gére gruba katilim mumkin
degilse egitim materyali mevcut Kkatiimcilarin
profillerine gbére uyarlanmalidir.

8. Erken Uyar sisteminin diger Ulkelerde nasll

isledigini  géstermek icin  drnekler, vakalar,
rakamlar, vs. kullanilarak aciklamalar dahil
edilmelidir.

9. Etkinlige, katiim saglayan Turk odalarinin kapsam
alaninda bulunan yerel KOBI’lerin durumu ile
ilgili  derinlemesine bir anlayis kazandirilarak
baslanmalidir.



6 lleriye Yénelik Eylemler

Bolim 4 ve 5’te incelenen dneriler, gbzlemlenen
konulara kolaylikla uygulanabilen cevaplar icermekle
birlikte, programin gelecekte basarli olmasi ve
yayginlasmasi icin taktiksel aksiyonlardan ziyade
bazi stratejik aksiyonlar alinmasi gerekir.

Avrupa Erken Uyart (EWE) organizasyonunun
deneyimi, bu nitelik ve dlgekte bir projenin basaril
olmasi icin Odalar tarafindan yeni bir temel faaliyet
olarak benimsenmesi ve belirli bir zaman ve
kaynak tahsis edilerek stratejik planin bir parcasi
haline gelmesi gerektigini kanitlamistir. Stratejik bir
yaklasim, gerek egitim alan danismanlarin gerekse
danisanlarin (isletmelerin) egitimi ve katiliminin belirli
bir ydnteme dayall olarak planlanmasini gerektirir.

Nitekim bdyle bir yaklasimin 2016’dan bu yana yeni
Ulkelerde Erken Uyari mekanizmasinin uygulanmasi
ve uyarlanmasinda kilit bir basar faktért oldugu
aslinda kantlanmistir.  Avrupa’daki  tim ulusal
isletmeciler, asagida yer alan faktérlere temel
yaklasimda uyarlamalar ve ince ayarlar yapmiglardir:

e Ulusal mevzuat: ulusal mevzuatin 6deme aczi,
iflas, borc tasfiyesi ile ilgili dnemli kisimlar ve
bunlann farkll sirket tGrlerine uygulanmasi,
farkll tUrlerdeki girisimcilere sunulan rehberlik
acisindan uyarlamalara yol acmisti. Ornegin,
Ispanya’da serbest meslek erbaplari, diger sirket
tUrlerine gore tamamen farkll bir yasal statlye
sahiptir ve ispanya Erken Uyar mekanizmas,
2017 vyilinda serbest meslek erbaplarindan
olusan sektdr drgutind (ATA) ve bu girisimcilerle
calisan danismanlar ve mentorlar icin kapsamli
bir egitim paketi icerecek sekilde tasarlanmistir.
Yunanistan’da, iflas mevzuati karmasiktir ve
KOBI dostu degildir ve bircok vakada krizde
olan KOBJI'ler, iflas yoluna basvurmaktan ziyade
belirsiz bir slre ile isletmeyi pasif duruma
getirerek daha iyi bir konuma gelmislerdir. Bu
Ozellik, mumkUn olan durumlarda mahkeme dig
¢dzumler bulunmasina odaklanilarak ilgili Glkede
krizde olan girisimcilere verilen tavsiyelerde Kilit
bir rol oynamiglardir.

e Ulusal kurumlar: basarll bir Erken Uyar
operasyonu igin kilit faktér, girisimcilerin genel
olarak saygl duydugu ve guvendigi kamusal,
yarl kamusal, 6zel ve kar amaci gutmeyen
kuruluglarin varhigidir. Bunun ornekleri arasinda
talya’da yari-kamusal nitelikteki Sanayi Odalar,

LUksemburg’da kamusal nitelikteki Ulusal Ticaret
Odasl, Danimarka’da kamusal Is Merkezleri
(Business Hubs) veya hatta Polonya’da &zel
Aile Isletmeleri Vakfi yer alir. Bu giiven ve sayg
onceligi esastir ¢unku girisimcilerin daha agik
bir sekilde igbirligi yapmasini saglar ve bodyle
kuruluslar bulmak icin her bir yerel durumunun
analiz edilmesini gerektirir. Ayrica, bdyle bir
kurulusu temel alan bir Erken Uyart mekanizmasi,
genellikle pazarda mesrulugu yiksek olan
kuruluslara saygr duyma egilimi gosteren en
dnemli paydaslar ile daha kolay isbirligi yapacakiir.
Bir bagka deyigle: mevcut, basarili Erken Uyari
mekanizmalar, mevcut mesruluk Uzerine insa
edilmek ve gatisma yaratan ortaklardan imtina
etmek durumunda kalmigtir.

e s kilttrleri: Erken Uyar yaklasimi, Danimarka
ve Hollanda’da on vyili agkin bir stre énce ayri
girisimler olarak dogmustur. Bunlar, blyUk kamu
sektdrleri, dusuk suc oranlar, yUksek vergiler,
yUksek dijitallesme seviyesi, yUksek egitim
seviyeleri, vs. Ozellikler sergileyen Kuzey-Bati
Avrupa is kultUrleridir. Bu Ulkelerin disina gikmak,
bu yaklasimi tamamen farkll is KkdltUrlerine
uyarlamak anlamina gelmekteydi. Bu uyarlamalar
¢ok cgesitli olmakla birlikte sunlari igerir:

o Devlete olan glven seviyelerinin dustkligtne
gore uyarlama yapilimasi: Devletin girisimciler icin
bir arkadastan ¢ok disman olarak gorildigu
Ulkelerde, girisimcilerin glvenini kazanmak icin
cok daha blyuk cabalar sarf edildi. Bunun iyi
bir 6rnegi olan Polonya’da girisimlere erisim
ve bunlarla iletisim agirlikli olarak kisisel iliskiye
odaklanmig olup, girisimcilere guvenilir yiksek
kademeli uzmanlarin ve deneyimli danismanlarin
kendilerine yardm etmeye hazir bir sekilde
beklediklerini gostermektedir. Fiili vakalar, Erken
Uyari sisteminin yardimi ile islerinde bir déntstm
gerceklestirmis “ayakta kalan sirketler’in basari
hikayeleri ve referanslar mevcut sartlarda gok
can alict bir rol oynamis ve hatta ve hatta bu kisiler
kamuoyu tarafindan bilinen kisiler oldugunda bu
daha da 6nem kazanmistir.

o Girisimciler  arasindaki  ortak  &zelliklerin
anlagilimasi: bazi is kultdrlerinde, yardim edilen
girisimcilerin ¢cogunda belirli davranis 6zellikleri
gorultr. Bu davraniglar, yerel is kultdrt ile ama
ayni zamanda da yeni fikirlere ve ¢ozlmlere agik
olmayi zorlastiran bir kisisel kriz icinde olmalari ile
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iliskilidir. Akdeniz Erken Uyar faaliyetlerinde ortak
olarak gdzlemlenen “dunya sampiyonu” 6zelligi
buna Ornektir. Bu girisimci, tipki Turkiye’de
oldugu gibi, sirket, finansal durumu, pazar, vs.
hakkinda her seyi bildigi izlenimini verir, disaridan
birinin tavsiyesini kabul etmeyi reddeder ve
teshis asamasinda cogunlukla 6nemli bilgileri
(sirketin beyan edimemis / gayri resmi gelir
kaynaklar gibi) gizler. Bircogu sirketleri kendileri
kurmuslardir ve yine bircogu emeklilik yasina
gelmis kidemli kisilerdir. italya Erken Uyar
operasyonu, erisim, iletisim, gliven kazanma ve
teshis unsurlarini bu 6zellige uyarlayarak, genel
bakis/teshis asamasinda Erken Uyarininyalnizca
girisimcinin - menfaati icin  orada olduklarin,
yardim edilmelerinin tek yolunun tam bir isbirligi
ve Dbilgilendirme yoluyla olabilecegini ve tam
bir isbirligi gdstermemeleri sonucunda birgok
vakada oldugu gibi sirketlerini kaybedeceklerini
aclk bir sekilde ortaya koymustur.

o Siklkla karsilagllan sorunlara odaklanma: bazi
Ulkelerde ve bolgelerde, cogu sirket, Erken
Uyar isletmecileri ile ayni sorunlar nedeniyle
temas kurarlar. isletmeciler, uyarlama yaparak
bu uzmanlida sahip danismanlar ve mentorlari
gruba dahil etmek, aralarinda deneyim aligverisi
yapllmas! icin ekstra kaynak harcamak ve
becerilerini guncel tutmak icin strekli egitim
vermekdurumundakalmiglardir. Bununbirérnegi,
1990’larn basinda komUnizmin ¢okudsundn yeni
sirketler dalgasina yol agmis oldugu Polonya’dir.
Bu girisimciler artik emekli olmakta ve yuz
binlerce sirket ¢ocuklarina kalmaktadir. Bu bir
dizi soruna yol agmaktadir — haleflik, gok fazla
evrak isi gerektirmekte ve maliyetli olabilmektedir,
ikinci nesilde ebeveynlerinin yonetim deneyimi
veya mesleki is cevreleri bulunmamakta,
cogunlukla sirketler bir 6nceki neslin gbz ardi
ettigi  yenilenmeye kacinimaz olarak inhtiyac
duymaktadir, vs. Bir bagka érnek ise, Ispanya’nin
turistik bdlgelerinde oldugu gibi, bir¢cok sirketin
ayni gelir kaynagina bagl oldugu uzmanlagsmisg
bdlgesel ekonomilerdir. Burada, az ¢cok herkes
dogrudan veya dolayl olarak, KOVID-19,
ingiltere’nin AB’den ayrimasi ve ingiliz seyahat
operatorlerinin (Thomas Cook, BMI, FlyBe vb.)
batmasi nedeniyle uzakta yasayan yabanci
gezginlere bagimiidirlar. Yakin gelecekte para
kazanacaklarina dair gergekci bir beklentileri
olmayan ve gelir elde etmenin bunun disinda
ancak birkag yolunu bilen bu girisimcilerin,
Ozellikle sirketlerinin - kapatimasi, borclarinin
sinirlandirimasi ve turistler tekrar geldiginde yeni
bir baslangic yapmak icin hazirliklar yapilmasina
odaklanan tavsiyelere ihtiyaclari bulunmaktadir.

Gelecek egitim oturumlarinin organizasyonu

a. Turk pazarinin derinlemesine analizi

Arac setinin ifade tarzinin  Turkiye baglamina
uyarlanmasinailave olarak, katilimcilarin TUrkiye’deki
mevcut duruma dair daha iyi bir anlayis kazanmasi
da zaruridir. Bu, detayll bir PESTLE analizi alinarak
ve yerel odalar tarafindan bir oda-GZFT analizi
yapllarak elde edilebilir.

b. Lojistik

KOVID-19 pandemisinin etkileri ortadan kalktiginda,
egitim bir ekip kurma etkinligi olarak gérulmelidir.
Bu nedenle, ideal olarak 3 gun veya da uzun sureli
bir konferans olarak, katilim, odaklanma ve isbirligi
saglamak amaclyla sehir merkezinden uzakta
tercihen her sey dahil bir otelde organize edilmelidir.

c. Veri toplama

Turk ekonomisinin - mevcut durumu ve toplam
istihdamin %73,9’unu temsil eden ve Yurtigi Milli
Hasillaya %53,9 oraninda katma deger saglayan
KOBI'lere olumsuz bakisi dikkate alindiginda’, Turk
Odalarinin bu projeye zaman ve kaynaklarini tahsis
etmesi, KOBI'ler ve (lkenin ekonomisi (zerinde
Onemli bir etki olusturacaktir. Bu etkinin dlgulebilir
olmasi ve Odalarn yaptid isin etkin bir sekilde
duyurulmasi icin, KOBI’ler ile ilgili veri toplanmal ve
KPG hesaplamalart yapiimalidir.

Danismanlarin gruba dahil edilmesi

Projenin  basarisi, yolun her adminda uygun
danigmanlarin  segilmesine  bagldir.
Egitimin Oda icerisinde yeni bir dizi hizmete derhal
uygulanma imkani saglayan yeni bir mesleki beceri
edinme firsatl olarak duyurulmasi dnemilidir. Egitime
katlimak Uzere secilen profesyoneller de buna
karsin projeyi yeni bir kariyer yolu icin uzun vadeli bir
taahhtt ve yatinm olarak gdrmelidirler.

Ek II'nin yukarida belirtilen katiim kriterlerine ilave
olarak, Danismanlarin:

e kendilerini bu projeye adamalari, yardimsever
olmalari ve destekledikleri insanlara empati
goéstermeleri;

e sagduyulu olmalar ve guven veren iligkiler insa
edebilmeleri;

etarafsiz olmalarn ve catismaya girmemeleri
— sadece sirketin  ve sahibinin/sahiplerinin

menfaatine odaklanmalarr;
e kendi kendini motive edebilmeleri, yetkin ve
Israrct  olmalari;

e girisimcilere  duyurulan  hizmetleri  saglamak
icin tim gerekli becerileri ve gerekli yetkinlikleri
gostermelerinin - zorunlu  olmasi

tavsiye edilir.
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Sirketlerin katilim stireci

Danisanlarin  katilim sUrecine, yerel oda kulttrd
ve organizasyon yapisinin imkan  sagladigi
Olclide asagidan yukariya dogru bir stre¢ olarak
yaklasiimalidir.

a. iletisim plani

Her oda, bu spesifik projeye 6zel bir iletisim plani
hazirlamalidir ve bu, dogal olarak, genel iletisim
planinin bir parcasi olmalidir.

lletisim planinin nihai amaci, strece gondlli olarak
katimak isteyecek ve buna tamamen kendini
adayan ve destegi ihtiyaci olan sirketleri su yollarla
projeye cekmektir:

epu hizmet ile ilgili farkindaligr arttrarak ve
KOBI'lere  ulagarak;

e zihniyetleri degistirmek agisindan “egitici” / sosyal
bir amaca hizmet ederek;

oonlem almak tepki gdstermekten yegdir:
(stkintill durumun erken uyarilarinin zamaninda
tespit edilmesi, guclu yonlerin tespit edilmesi
ve gelistiriimesi)

ohi¢ kimse her seyi bilemez; egitim deneyimili
girisimciler icin dahi sureklidir.

oyardim istemekte utanilacak bir durum yoktur
(ve ayrica proje gizlilik taahhudu icerir)

odunya Uzerindeki birgok girisimci ve isletme,
benzer sorunlarla gegmiste karsi karsiya
kalmistir veya su anda karsl karsiyadir.

e Bu projenin yerel olarak ve iliskili oldugu kultarG

(yukarida tanimlanmistir)  midmkdn  olan  her
firsatta, mesela baska etkinlikler, atolyeler,
mulakatlar yoluyla tanitarak;

e Referanslar, hedefe yonelik etkinlikler, sosyal
medya takibi gibi diger uluslararasi en iyi
uygulamalari kullanarak;

e Proje elgisi olarak belirli bir girisimcinin  boy
gdstermesi fikrinin degerlendiriimesi yoluyla (iflas/
finansal sikintidan kurtarilan veya kurtarilamasa
da bazi dersler alan ve bunlar paylasmak isteyen
bir Kisi);

e Bu yontem daha 6nce basarill oldugundan bu
girisimci “personalar’ni kullanarak radyo veya TV
reklamlar yapilmasi (bUtce musaitse) yoluyla.

e ifade tarzinn Tirkiye baglamina uyarlanmas
yoluyla. Mesaj, ifade tarzi ve kanal secimi, yerel is
kUltdrd ile tam bir uyum icerisinde olmalidir; Turk
balgeleri, is sektorleri, kentsel/yoresel ortamlar,
yas gruplari, vs. arasinda dahi farkliliklar olabilir.

b. Secim kriterleri — Sirket ve girisimci tarafindan
verilecek taahhutler

e Sirketler resmi olarak kayitl ve faal olmalidiriar;

e Finansal zorluk ve sikinti yasiyor veya iflasa yakin
olabilirler;

e Sadece “dUrlst”, destek almaya bulylk &nem
veren ve danismanlarla igbirligi yapan girisimciler
olmalidir;

e Zaman ve emek sarf etmeye kararll girisimciler
olmalidir;

e Finansal ve/veya aktifleri bakimindan sikintida
olduklarina, yapisal masraflar karsilamak icin
eterli likiditelerinin - bulunmadigina, varlklarini
kaybettiklerine veya borclar karsilayamayacak
derece vyetersiz aktifleri bulunduguna, bUyuk
musterilerini  kaybettiklerine veya 6demelerini
gec yaptiklarina dair isaretler verebilir veya kotu
yonetim veya performansa iliskin baska belirtiler
gOsterebilirler;

e ortak kaybl, Kilit personel kaybi gibi yapisal
degisiklikler veya Sirketin gelecekteki finansal
kapasitesini tehlikeye dusUrebilecek kurumsal
veya aile catismalar s6z konusu olabilir;

e hastalik, vefat, bir halef veya halefler bulamamave
catisan oncelikler faaliyetin finansal kapasitesini
etkilemelidir.

Mentorluk programi

Oda danismanlarinin bu  hizmeti  kullanmak
konusundaki isteksizligi ve algilanan ilgili deneyim
eksikligi, bir is mentorlugu programi olusturularak
ele alinabilir. Turk is kulturuntn, kademe / kideme
ve resmi / gayri resmi cirakliga bUyUk énem verdigi
dikkate alindiginda, bir mentorluk sistemine olumlu
olarak yaklasiimasi beklenir ¢inkd mentor ilgili bir
endustri veya sektdrde (6r.,, Hukuk, borc yeniden
yapllandirma, pazarlama) Ust dlzey uzman /
mududr olarak atanacaktrr. Avrupa’da uygulanmis
mentorluk  programlar igin  basarll  érnekleri
arasinda Polonya, Slovenya, Yunanistan ve italya
sayllabilir. Bu programlarin basarisi agisindan, yerel
is kultUrlerine dair derin ve detayl bir anlayisa sahip
olmak biyik ¢énem arz eder. Ornegin, Polonya’da
mentorluk kurumu, vaka bazl bilgi degisimi, kisisel
sorgulama oturumlar, psikolojik kocluk , vb.
iceren bir iletisim agl ve destek fonksiyonlarinin
sunulmasinin  buydk bir katma deger yarattigini
gdérmustur. Slovenya’da, mentorlugun ik asamasi,
yeni Slovenyall mentorlar tarafindan ilk sirket yardim
vakalarinin  etkinlestiriimesine yardim etmek igin
uluslararasi meslektaglarla sik toplantilar yapilarak
hizlandinimigtir.




Asagidaki sayfalarda, 6rnek olarak ulusal Erken Uyari
programlarindanbirininuygulanigiagiklanmaktadir.

“Erken Uyar Mentorluk Programi”

Birrehberlik, ilham, tesvik, danismanlik, bilgi aktarimi,
yetkilendirme ve motivasyon araci ve sureci olarak
mentorluk, genellikle deneyimli madurler veya bizzat
sirket sahipleri olan ve uzmanliklarini bir sonraki nesle
aktarmaya siddetli bir intiyag duyan profesyoneller
(Mentorlar) tarafindan yuritulmektedir.

Mentorlarin, mentorluk yaptiklar kisilerin haklarini ve
gorusglerini kabul eden ve bunlara saygl duyan yuksek
yetkinlige sahip guvenilir ve durlst profesyoneller
olmasi gerekmektedir. Mentorluk yapilan kisiler de
bizzat sorumluluk taslyan pozisyonlarda bulunan
veya karar alma yetkisine sahip profesyoneller
olabilmektedir (Kurul Uyeleri, Sorumlu MudUrler,
Genel Muddrler, vb.).

GUneydogu Avrupa’da bir Erken Uyar projesini
yUrUten bir Odaya 6rnek olarak, Avrupa’daki Erken
Uyari ortaklarindan biri pilot bir Mentorluk Programi
baslatmistir. Bu girisimin arkasinda yatan gerekce,
finansal sikintr icinde olan 500 sirketi aktif bir sekilde
desteklemek igin gerekli kimdulatif bilgiye ve genis
bir uzmanhga duyulan intiyactrr.

Bununla birlikte, Oda, bu pilot Mentorluk Programinin
asagida belirtilen bazi nedenlerden dolay basarisiz
olacagindan korkmustur:

eUlke Kkultirinde var olan disik géndlliliik
seviyesi;

eis dinyasi profesyonelleri arasinda daha da
distk goénulliluk — seviyesi;

e Mentorlar arasinda motivasyon eksikligi;

e Mentorluk yapilan kisilerde guven eksikligi;

e Oznel engeller (zamansizlik, finansal glidilenme
eksikligi, finansal sikintida olan sirketlere
ilisme korkusu, sirket sahipleri arasinda sirketi
kendilerinden daha iyi kimsenin bilemeyecegi
ve kendilerine iglerini nasil halledeceklerini
soyleyecek kimseye ihtiyac duymadiklari seklinde
yaygin bir zihniyet)

Bu baglamda, Oda, adil ve benzersiz bir teklife
dayall bir Mentorluk Programi tasarlamistir:

e Mentorlar icin, gerek mentorluk gerekse finansal
sikintida olan KOB/’lere yardm konusunda
buyuk bir deneyimi ve uzmanligr bulunan Avrupal
profesyoneller tarafindan sunulan uygulamal
seminerler yoluyla surekli egitim

o Meslektaglar ve basarill profesyoneller arasinda
guclt ve ilham veren bir ag icerisinde katiim ve
etkilesim

e “KOBI’lere Erken Uyari Mentorlari” igin 6zel olarak
hazirlanmis egitim programi

e ODALAR ARASI BELGELENDIRME
ORGANI tarafindan “KOB/P'lere ydnelik Erken
Uyart  Mentorlar” Belgelendirme  Programi
Yonetmeligine gbére yapilan belgelendirme

Bunun karsiliginda, Oda sunlar talep etmistir:

e Erken Uyarl Mentoru tarafindan ylksek diuzeyde
bir profesyonel yardim ve destek saglanmasina
yonelik sorumiuluk

e Mentor ve mentorluk yapilan kisi (sirket) arasinda
bir dirustlik ve guven iligkisi saglayan gizlilik
ve baska kosullarda aciklanmayacak olan tim
bilgilerin - aciklanmasi

e Mentorluk yapilan kisiye dair samimi bir anlayis
olusturulmasini saglayacak empati ve devam
etmek icin yetkilendirme ve glc¢ saglanmasi

e Erken Uyan Mentorundan finansal sikintida
bulunan sirkete spontane, bilingli ve 6zverili bir
profesyonel yardim teklifini beraberinde getiren
gonullalik

Nihai sonug, tim beklentilerin 6tesine gegmistir. Bir
bucuk yil icerisinde 250’den fazla mentor Programa
katilarak intiyag icerisindeki sirketlere yardim etmistir
ve bunlarin yarisindan fazlasi sinaviarda basaril
olarak her durumda gururla belirttikleri bir basari
olan “KOBl'lere yonelik Erken Uyar Mentorlar”
belgesi almisglardir.

Diger Ulkelerdeki Erken Uyari mekanizmalar su anda
en iyi uygulamanin bu 6rnegini kopyalamaktadirlar
ve yeni mentorlarin  belgelendiriimesini  sagdlayan
doklmantasyona kolayca erisilebilmektedir. Avrupa
Erken Uyan Agi, talep edilmesi halinde bir Turk
organizasyonuna bu programi uygulamasinda kar
amacl gutmeden yardim edebilecektir.




7 Gelisim Potansiyeli

Gerek  egiticiler  gerekse  egitime  katilanlar
tarafindan verilen geri bildirimler ve pilot sirket
konsultasyonlarinda, projenin sonucunun, gelecekteki
bir girisimin tasarlanmasi ve gelistiriimesinde dikkatli
bir sekilde dikkate alinmasi gereken Turk is kultdrd
ve pazarinin bazi kendine 06zgl niteliklerinden
etkilendigini tespit edilmistir. Tespit edilen temel
kdltUrel yavaslatici faktorler  sunlardir:

A. TOBB ve genel olarak Odalar ve diger resmi
kuruluglarin - dogruda  finansman  firsatlaryla
onceden beri bilinen iligkisi; bu durum, girisimcilerin
‘maddi olmayan’ teknik bilgi birikimi ve uzman
danismanliginin degerini bilmesine ve bunlardan
yararlanmasina yardimci olmamaktadir. Bir baska
deyisle, bazi girisimciler, bir tdr finansman imkanina
erisim beklentisi iginde olursa, bu onlarin danigsmanlik
algisini - bulaniklastirr.

B. kendiigleriile ilgili olarak ‘yabancilar’dan (ve Egitim
ModUll 5’te verilen geri bildirimlerde gosterildigi
Uzere 6zellikle kadin danismanlardan) tavsiye almayi
kabul etmek konusunda isteksizlik; bu durum:

e Bazi araclarin veya igeriklerinin asirn dogrudan
araclar olarak gortlmesi;

e Bir girisimcinin kendi igiyle ilgili her seyi bildigi ve
asla basarisiz olmadigi yontndeki imaj / sosyal
beklenti ve dolayisiyla sosyal baski;

e Tirk KOBFP'lerinin biyik c¢ogunlugunun, resmi
kurumsal yapllar olmayan kicuk, aile isletmeleri
olmasi ile agiklanabilir. Bu nedenle, girisimcilerin
cogu:

okendi kendilerine calismaya ve islerinin her
yonUyle kendileri ilgilenmeye alismiglardir;

oaile isletmesinin basarisi, isini yonete aile

Uyesinin  basarisinin  ve Kisisel degerinin
Olgusuddr.
Bu faktorler, isletme  sahiplerinin programi

benimsemek konusunda istekli olmasini  dnemli
OlgUde etkilemis ve belirsiz bir sirket katilim sureci
ve programin genel amacinin (gere danismanlar
gerekse danisanlar tarafinda) anlasilamamasi ile
birlestiginde, pilot danismanlik projelerinin basarisini
sinirlandirmigtir.

Bunedenle, takip eylemi, asagida yer alan kilit eylemler
listesini iceren bir eylem plani seklinde olabilir:

e bdeme gUclU denetimini kalici bir hizmete
donUsturmek icin destek saglayan kaynaklar,
motivasyon ve yonetime sahip Turk odalar
ile bir ortaklik kurulmasi. Ortakliga katilarak,
odalar, danismanlar bakimindan egitiimelerine
ve finansal sikintida olan sirketlerle calismalarina
ve yonetim bakimindan hizmetin  kullanima
sunulmasinin  izlenmesi  ve desteklenmesine
zaman ayiracaklarini taahhit edecektir.

e Bu odalarin ve TOBB’un hizmet portfdyline tam
entegrasyon. Odalar, sunduklan ve yonettikleri
baska bir hizmet olarak 6deme guct denetimini
entegre etmeyi taahhUt etmelidir. Bu, farkii
hizmetlerle calisan meslektaslarin, 6deme gucU
denetimini bilmeleri ve finansal zorluk igindeki
sirketleri 6deme gucu denetimleri konusunda
calisan danismanlara yonlendirebilmeleri
gerektigi anlamina gelmektedir.

e Katihm saglayan odalardan her birinde, édeme
glcu denetimi alaninda yari zamanl olarak
calisacak, temsili olarak 2 ila 4 kisilik kicuk gruplar
kurulmasi. Bu yaklasim, bir personel ayrildiginda,
bilginin oda icerisinde kalmasini saglar ve ayrica
bu yerel ekiplerdeki danismanlarin bilgi degisimi
yapmasina ve birbirilerinin aglarini daha genis bir
kapsam dahilinde kullanmalarina imkan verir.

e Katiimcl  grubunun egitmen egitimi  ekibine
donusturtlmesi. Yukarida agiklandigi gibi, mevcut
projedeki katlimcilarin yaklasik yarisi, egiticiler
olarak goérev yapmak icin yeterli yetkinlige
sahiptiler, bilgiliydiler ve faal olarak Kkatilim
gOstermekteydiler. Bu grup icin ilave kapasite
geligtirimesi ile katiimcilar katiimda bulunan
odalardaki meslektagslarini  egitebilirler. Bunun
bazi avantajlarr  bulunmaktadir: dil engelinin
bulunmayigl, Turk odalart ve hizmetleri hakkinda
icsel bilgi, yerel is ¢cevreleri hakkinda i¢sel bilgi ve
gecici proje ekiplerinin  bagimsizligi.

® TUrk is cevrelerine uyarlanan sartlar ve mesajlar
bakimindan &deme gucl denetiminin ne
oldugunu aclik bir sekilde tanimlayan, uluslararasi
eniyi uygulama drneklerini kullanan TOBB destekli
ortak bir gérinUrlik kampanyasl. Kampanya,
katlim saglayan tim odalar bakimindan, her
odada yerel baglama gdre uyarlamalar yapilimasi
ile yerelvaryasyonlara yeteri kadarimkan saglayan
ortak bir esas (marka, logo, gorsel kimlik, sosyal
medya etiketleri, kanallar, vb.) olusturulmasi.
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® Erken uyar mentorlugunun Ust dlzey is insanlari
tarafindan tanitiimasi. Yukarda bdlim 6’da
verilen drnek takip edilebilir, ancak daha kuguk
bir mentor grubu ile baglanmall ve organizasyon
sirket vakalarinin sayisi ve vakalarin karmasikligina
dayall olarak genigletilmelidir.

® Resmilestiriimis bir paydas forumu kurulmasi.
TOBB’un gozetimi altindaki bir Erken Uyar
girisiminin basarisi, kilit Tlrk paydaslari ile bir
forum organize edilerek arttinlacaktir. Boyle
bir forumda, Erken Uyar mekanizmasinin ne
kadar yararll oldugu paydaslara aciklanabilir
ve bununla ilgili haber ve sonugclar kendileri ile
paylasilabilir. ideal olarak, forum ayni zamanda,
bu paydaslarin desteklerinin  saglanmasi ve
girisim icin bultenlerinde/sosyal medyada, ortak
basin aciklamalarinda, ortaklasa ev sahipligi
yapilan etkinliklerde, vs. adinin gecmesi, tavsiye
edilmesi ve referans veriimesi seklinde elgilik
yaplimasi icin kullanilacaktir. Forum, her 3 veya
6 aylik periyotlarda duzenli cevrimici veya fiziksek
toplantilar seklinde duzenlenebili. Bu format,

8 Sonuc

paydaslara KOBI'leri, bunlara yardim edime
sekillerini ve bilgi gereksinimlerini  etkileyen
sorunlar ile ilgili uygulamaya dayall bir anlayis
kazandinimasinin faydall oldugunun kanitlandig
Danimarka’da  halihazirda  kullaniimaktadir.
Danimarka forumu, Danimarka Ticaret
Kurumu’'nu, ulusal bankacilk federasyonunu,
ulusal sanayi odasini, tarnm ve ingaat sanayileri
icin sektor birlikleri, avukatlar ve muhasebeciler
birliklerini ve 6nde gelen Universiteleri igerir.

e Odeme glicli denetimi faaliyetleri ile AB’nin
2019/1023 sayili iflas Direktifi'nin Turk hukukuna
uygulanisi arasinda baglanti kurulmasi. Direktif
uygulandiginda (bkz. Direktifin 3. maddesi) erken
uyarl hizmetlerinin saglanmasi zorunlu olacaktir
ve son basvuru tarihinden énce bdyle bir hizmetin
varligl, TOBB ve odalara, kriz belirtilerinin tespiti ve
yonetiminde Turk sirketlerinin guglendiriimesinde
ve boylelikle kaginilabilir nitelikteki iflaslarin asgari
dlzeye indirgenmesi ve daha esnek bir &zel
sektdr yaratiimasinda merkezi bir rol verecektir.

Odeme Gulcli Denetimi  Faaliyeti  deneyimi,
Avrupa’daki bircok KOBI ve organizasyonda oldugu
gibi, Programin Erken Uyarn mekanizmasi yoluyla
daha da gelistirimesi ve yayginlastirimasi halinde
Turk Odalan ve KOBI'lerin bundan biyik 6élciide
yararlanabilecegi  gérusund  guglendirmigtir.

Ik Faaliyet, isletme sahiplerinin programi benimsemek
konusunda istekli olmasini énemli dlglide etkileyen
baz faktérlerin, dzellikle yerel isletmelere ve yerel is
cevresine ¢ozgu niteliklerin tespit edilmesine imkan
vermistir Bu faktorler, belirsiz bir sirket katiim sureci
ve programin genel amacina iliskin degisen anlayis
seviyeleri ile birlestiginde (uzman ekip tarafindan
gerek danismanlar gerek danisanlardan alinan geri
bildirimlerden yapilan ¢ikarim yoluyla anlasiimistir)
pilot danigmanliklarin basarisini etkilemis olmakla
birlikte yardm edilen baz sirketler igin énemli bir
deger yaratmayl basarmistir. Bu degerler arasinda
sunlar yer alir:

® girisimcinin Uretim ve tedarik zinciri alanindaki
bilgisine dayall olarak Isletmeler Arasi (B2B)
danismanlk hizmetleri de satmasina yardim
edilen tarim drUnleri Greten sirket ile daha dnce
kullanimamis  pazar  segmentlerinde  satis

yapmasinayardimedilenigecek sirketidrneklerinde
géruldugugibifaaliyetingesitlendiriimesi.

e Bir sirkete Kovid-19’un yol agtigi krizin Ustesinden
gelmek amaciyla 6lgcek ekonomisi elde etmek igin
rakiplerle guclerini birlestirmesinin tavsiye edildigi
vakada goruldigu gibi yeni ortaklik yapilari.

e Hizlandnimig  bor¢  yeniden  yapilandirma
muzakereleri vakasinda ve likit varliklarin denetimli
tasfiye edildigi bir baska vakada géruldigu gibi
girisimcilerin g&zlerini Turk hukukunda mevcut az
bilinen olanaklara acma.

e Moda sektdrlndeki bir vakada belgelerle
kanitlandigi gibi meslek okullarindan katiimcilarin
yUksek duzeyde kullanimasi yoluyla personel
masraflarinin - ayarlanmasi.

® Ahsap UrUnler yapan bir sirketle ilgili bir vakada
gbruldagu gibi, finansal sikintida olan musterilerin
veya tedarikgilerin domino etkisine, yeni musteri
ve tedarikciler tespit ederek uyum saglama.

o Bir haleflik (isletme devri) vakasinda, 2. nesilisletme
sahibini Uretim kapasitesinin muhafaza edilmesine
odaklanma konusunda egiterek devralma islemini
glclendirme.



Bu 6rneklerle ispatlandidi Uzere — elbette bu 6rnekler
cogaltilabilir — birgok Tirk KOBI'si agik bir sekilde
kriz yonetimi alaninda danismanlik hizmetlerine
ihtiyagc duymaktadir ve Erken Uyar yaklasimi bu
ihtiyaclarina cevap vermektedir. Bazi vakalarda, belirli
fonksiyonlar igin daha fazla sayida katlimci kabul
edilmesi gibi basit ve hizli ¢cozUmlerin etkili oldugu,
bazilarinda ise cok odakli yénetimsel egitim gibi
daha uzun vadeli calisma gerektigi géralmustr. Turk
katilimcilarindan alinan geri bildirimler, glven veren bir
i iliskisi bir kez tesis edildiginde, sirketlerin cogunun
sadece ¢ozUm ihtiyacini degil ayni zamanda &nerilen
¢c6zUmun kendisini de anlayip kabul edebildiklerini
gOstermektedir. Bir vakada, bir sirket ¢dzim
kapsaminda bir baska uzmanlasmis oda hizmetine
yonlendirilmistir; bu, birden fazla odanin hizmetlerinin,
girisimci igin en iyi ¢dzUmUn olusturulmasina yardim
etmek amaciyla cabalarini birlestirmelerine iliskin
mukemmel bir iyi uygulama 6rnegidir.

Ozellikle Turk odalarinin, Tiirk danigsmanlar tarafindan
beceriklilikle kullanima sokulmus mevcut yetkinlikleri
olmasl nedeniyle bu deneyimler gelecekte herhangi
bir calismanin tasarlanmasi ve gelistiriimesinde
dikkatli bir sekilde g6z 6ndne alinmalidir. Bu amagla,
Uzman Ekip 6nerilen eylemleri iceren bir plan
hazirlamistir. Bunlar (kisaca):

e Odeme Gucu Denetimini, hizmet portfdylerine
tamamen entegre edebilecek ve edecek Turk
odalart ile bir ortaklik kurulmasi;

e TOBB tarafindan desteklenen bir ortak goérinurluk
kampanyasinin hazirlanmasi ve lanse edilmesi;

e Egitim  etkinligini  ve uzmanlk kapasitesini
arttiracak ve boylelikle kilit kisi risklerini azaltacak
ve hizmetin surekliligini saglayacak bir ‘egiticinin
egitimi’  yaklagiminin - gelistirimesi;

® Resmilestiriimis ~ bir  paydas  forumunun

olusturulmasi;

e Ust diizey is insanlan tarafindan baslangicta
klcUk capll olmak Uzere bir erken uyari
mentorlugunun  olusturulmasi  ve

eOdeme glcl denetimi eylemleri ile AB’nin
2019/1023 sayili iflas Direktifi'nin Tiirk hukukuna
uygulanisi arasinda baglanti kurulmasi.

Uygulanmasi halinde, yukaridaki stratejik eylemler,
Programin Tiirk KOBI’leri tarafindan kabul edilmesini
en Ust duzeye cikarabilir ve Turkiye Cumhuriyeti’'nde
yayginlastirimasi potansiyelini tam olarak ortaya
clkarabilir.




Ek | — Egitim Gundemleri

EK | - EGiTiM GUNDEMLERI

19.11.20 | EGITIM 1 - MODUL 1+2

SAAT ETKINLIK ANA SUNUCU DIGER
09.00 Hos geldiniz konusmasi ve uzman ekibin tanitmi (15 dk.) Morten Maller
Surece ve moddllere adim adim genel bakis - "
09.15 (program takvimi + adim 1+2) (10 dk.) Katrina Zarina PPT sunumu
Arag: samimi ve acik bir sohbetin baslatimasi
1. Giris (15 dk.)
09.25 2. Oturum K1 (10 dk.) Aruna Soogrim PPT sunumu + 5 ara oda
3. Oturum K2 (10 dk.)
4. Ozet (5 dk.)
10.05 Arag: mﬂdﬂrlerin mutluluk seviyesinin degerlendiriimesi Aruna Soogrim BT QUL
Kisa giris (10 dk.)
Arag: Sirketin finansal profili- ilk degerlendirme
1. Giris (15 dk.) . . PPT sunumu + Pestel sablonu +
10.15 2. Odalarda harici faktorler hakkinda tartisma (10 dk.) Katrina Zarina 2 ara oda
3. Kolaylastirnimig ¢zet (10 dk.)
Kisisel GZFT
1. Girig (10 dk.) .
10.45 2. Film (6 dk.) Evangelia Daratsanou s S“”L‘m;blgmm sl
3. Kendi GZFT analizini olusturma (10 dk.) §
4. Kolaylastirimis tartisma (10 dk.)
11.30-12.30 | OGLEN YEMEGI OGLEN YEMEGI OGLEN YEMEGI
Adim 3 giris (10 dk.) ) .
1230 Adim 1+2 676t + adim 3 kisa giris Sl Zefi
Arag: Finansal sikintida olan sirketlere yardim kavramina dair temel anlayis
1. Girig (5-7 dk.)
12.40 2. Gruplara ayrima (15 dk.) Katrina Zarina PPT unumu + 5 ara oda
3. Yapilanlar paylama (15 dk.)
4. Kolaylastirimis tartisma (15 dk.)
Arag: Teshis araci
13.30 1. Giris (30 dk.) Evangelia Daratsanou PPT sunumu
2. Soru-Cevap (15 dk.)
Adim 4 . .
14.15 adim 3 &zet + adim 4 kisa giris (10 dk.) Katrina Zarina PPT sunumu
Arag: Sirketin ayakta kalabilecegine veya tasfiye edilmesi gerektigine
karar verme
14.25 1 Elisiie ds) Aruna Soogrim PPT sunumu + 5 ara oda

2. Oturum K1 (5 dk.)
3. Oturum K2 (5 dk.)
4. Soru-Cevap (10 dk.)




EK | - EGiTiM GUNDEMLERI

04.12.20 | EGITIM 2 - MODUL 3+4

SAAT ETKINLIK ANA SUNUCU DIGER

09.00 ikinci egitime hos geldiniz konusmasi Morten Moller and Oya Ers6z
Katilimcilar igin sorular: “Katiimcilar arasinda yerel Sirketler ile

09.15 halihazirda strece girmis olan var mi?” Morten Moller PPT sunumu
10 dk.
Adim 5 girig . )

09.25 Katrina Zarina PPT sunumu
5 dk.
Aragc: is Modeli Kanvasi i

09.30 Evangelia Daratsanou PPT sunumu
30 dk. + 5 dk. Soru-Cevap
Adim 6 girig ) )

10.05 Katrina Zarina PPT sunumu
5 dk.
Arag: Alacakli yénetimi

10.10 Evangelia Daratsanou PPT sunumu
20 dk. + 5 dk. Soru-Cevap
Adim 7 girig . .

10.35 Katrina Zarina PPT sunumu
5 dk.
Arag: MUzakere tlyolan ve stratejileri ) )

10.40 Katrina Zarina PPT sunumu
15 dk. + 5 dk. Soru-Cevap
Arag: Iflas Yol Haritasi )

11.00 Aruna Soogrim PPT sunumu
20 dk. + 5 dk. Soru-Cevap
Program akisina genel bakis

11.25 Katrina Zarina PPT sunumu
5 dk.

11.30-12.30 | OGLEN YEMEGI OGLEN YEMEGI OGLEN YEMEGI

Vaka Galismalarina Girig 1 + 2

12.30 Evangelia Daratsanou
10 dk.
Grup calismasi oturumlarinin amacina giris.

12.40 Katrina Zarina PPT sunumu
5 dk.
Vaka Galismalar Analizi #1 Evangelia Daratsanou, _

12.45 Gals Katrina Zarina, Aruna Soogrim 4 ?roaé)f a“zi L;?Q?anébgﬁ:’e%?rbu
40 dk. + Cevirmen > Ay '
Tartisma ve bulgularin sunumu

13.25 Uzmanlar PPT + 5 ara oda
15 dk.
Vaka Galismalarina Giris

13.40 3+4 Evangelia Daratsanou
10 dk.
Vaka Galismalan 2 No'lu Analiz Evangelia Daratsanou, _

13.50 Gals Katrina Zarina, Aruna Soogrim 4 ?roadof a‘l‘zi gf&?géaé}:gi{e%ﬁbu
40 dk. + Cevirmen i '
Tartisma ve bulgularin sunumu

14.30 Uzmanlar PPT sunumu + 5 ara oda
15 dk.
Ozet ve kapanis sozleri

14.45 Morten Maller and Oya Ers6z

15 dk.

2r



EK | - EGiTiM GUNDEMLERI

12.01.21 | EGITIM 3 - MODUL 5

SAAT

ETKINLIK

ANA SUNUCU

DIGER

09.00

Uglinctl egitime hos geldiniz ve giinin
glindemine giris

Morten Moaller and Oya Ers6z

Bugtin, diger 2 egitimden daha farkli olacak:

e Cok daha kisa sureli bir egitim guini. Sadece ihtiyag duydugumuz
kadar zaman ayirmak istiyoruz.

e Uzmanlar tarafindan sunum yapilmayacak. Tum harika
calismalarinizi ortaya koyma zamani

e Son egitimlerden bu yana yaptiginiz calismay! grup halinde
tartisarak baslayin.

09.15

Gruplarda mevcut gdrevlere giris

Karina Svendsen

PPT sunumu ve gergeve + Ara odalar

Neler yaptiginizi, karsilastiginiz zorluklari, neyin gergekte ise yaradigini,
hangi araclar kullandiginizi ve hangilerini kullanmadiginizi tartisin.

Bir sonraki oturumda uzmanlara sormak istediginiz 2 veya 3 soru
hazirlayin.

Daha fazla detaya ihtiyag duydugunuz bir konu, belirli araglardan
ornekler — daha fazla bilgiye ihtiyag duydugunuz veya merak ettiginiz
her sey — olabilir.

09.20

ARA ODALAR

Katiimcilar

Katilimcilarin yaptiklar galismalan kendi dillerinde, kendi aralarinda
tartismalarini saglayarak daha genis bir katilim beklemekteyiz.

Bu Denkle arasi yaklasim, katilimcilarin bilgilendirilmesinden ziyade
Denkler olarak birbirlerinden daha fazla 6grenmesine olanak saglayan
guvenli bir alan yaratir.

Birbirlerinin calismalariyla bag kurabilirler ve baglam igerisinde kendi
calismalarina ayna tutabilirler.

10.10

Katilimcilarin sorularina dayali
kolaylastirimis tartisma ve diyalog.

Uzman ekip

11.30

GUndn Ozeti ve kapanis

Morten Moller and Angela




Ek Il - TEBD’nin Adaylara
Yonelik Odeme Gucu
Denetimi Cagrisi

Katiimcilar igin Odeme Giicii Denetimi Cagnsi NiHAI

Turkiye-AB Is Diinyasi Diyalogu
(TEBD) projesi

Turkiye-AB is Diinyasi Diyalogu (TEBD), IPA I
programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan
Turkiye ile ortaklasa finanse edilen bir projedir. TEBD,
MFIB ile yapillan hibe sdzlesmesi kapsaminda,
projenin nihai faydalanici kurumu olarak TOBB ile
yakin isbirligi icinde EUROCHAMBRES tarafindan
yonetilmektedir. TEBD faaliyetleri, Avrupa ve Turk
Ticaret ve Sanayi Odalari araciligiyla yuratilmektedir.

Proje, Turk Odalari ve bunlarin AB’deki mevkidaslari
arasinda karslilikli bilgi ve anlayigi glclendirmeyi ve
boylelikle AB ile TUrk is gevrelerinin entegrasyonunu
arttirmayl ve Turkiye'nin ileride AB’ye katiliminin
getirebilecegdi potansiyel firsatlar ve zorluklar ile ilgili
gerek Turkiye’de gerekse AB’de daha yUksek bir
farkindalik yaratmay amagclamaktadir.

TEBD projesi ile AB ve TUrkiye arasinda her iki taraf
icin olumlu ve kalici sonuglara yol acacak yapici bir
Ozel sektor diyalogu gelistiriimek istenmektedir.

Odeme Giicii Denetimi

TEBD Projesi’nin  bilesenlerinden biri  Kapasite
Gelistirme olarak adlandirimistir. Bu kisim, kendini
adamis bir Oda Akademisi, Calisma Ziyaretleri ve
KOBI'ler igin Miktesebat, Enerji Verimliligi, Odeme
Guclu Denetimleri gibi etkinligi kanitlanmis destek
araclar iceren cesitli araclar ve faaliyetler yoluyla
Oda yoneticilerinin  kapasitelerini  gelistirmeyi
amaclamaktadrr.

lki 2019'da gerceklestirien AB  Miktesebat
Denetimi faaliyetinin ardindan, proje kapsaminda
ikinci bir “hizmet” olarak Odeme Guicli Denetimi
faaliyeti  gelistirilecektir.

Bu faaliyetin amaci, zorluklarla karsi karslya kalan
sirketlere en iyi sekilde hizmet sunmak Uzere Turk
Odalarindaki kapasitenin gelistiriimesidir. Bu hizmet,
AB’de KOBI'ler igin gelistirilen mevcut Erken Uyarl

Mekanizmasina dayalidir. Hedef, odanin ve sirketin
Odeme aczi veya iflas risklerini degerlendirebilmesi
icin teshise yonelik bir arag seti gelistirmektir.

TOBB ve EUROCHAMBRES tarafindan segiimis
25 Turk oda yoneticisi icin bir ¢evrimici egitim
diUzenlenecektir. Yoneticiler Ulke genelinde (bodlgesel
dagiim) ve Katilimcilara Cagrinin bir sonraki boliminde
aciklanacak  vyetkinlik  profil  kriterleri  izlenerek
secilecektir. Egitim, EUROCHAMBRES ve TOBB
aginda gorev alan uzmanlar tarafindan verilecektir.

Odeme GucU Denetimi faaliyeti, Ekim 2020 ile
Ocak 2021 arasinda Mentorluk ve Egitim modduilleri
seklinde duzenlenecektir.

Mentorluk ve egitim yontemi, 5 farkl Modulden olusur:

e Modul 1: Erken Uyan metodolojisine giris,
kavrami anlama, adim adim yardima genel bakis,
bir sirketin ayakta kalmasini veya kapatiimasini
secmenin arkasindaki nedenleri anlama.

e Modiil 2: Sikintida olan sirketlere yardimei olmak
— sirket sahibi ile ik temas, tarama ve teghis,
mulakat kilavuzunu kullanma, sirket ve sorunlari
ile ilgili genel bir bakis olusturmada iyi uygulama.

e Modiil 3: Sikintida olan sirketlere yardimei olmak
2 — arag setinin dzel araglarini dogru kullanarak
eylem plani ve takip

o Alacakll yonetimi icin bir ara¢ (eylem planina
destek saglamak igin sirketin alacaklilarla
muzakerelerine nasil dahil olunur)

oiflas iglemlerinde / ©deme aczi
listelerinde  gezinme  aracl

oEylem Planlamasinda stratejik secimler icin
rehberlik / iyi uygulama

e Modil 4: Vaka bazl egitim. Gergek sirket
yardim vakalarnin - sunumu, katma degerli
unsurlann vurgulanmasl, danigman tarafindan
yapllan stratejik secimlerin  tartisimasi  ve
gerekcelendirilmesi.

e Modul 5: Turk danismanlar ilk yardim vakalarini
sunduktan sonra: sorun giderme, eniyi uygulama,
ikilemler, belirli sorulara yanitlar.

kontrol
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Cevrimici egitim oturumlari, 3 farkli oturum halinde
duzenlenir:

e Egitim 1: Modul 1 ve Modul 2 birlikte tam gunluk
seminer (19 Kasim 2020)

e Egitim 2: Modul 3 ve Modll 4 birlikte tam gunluk
seminer (4 Aralik 2020)

e Egitim 3: Modul 5 tam gunlik seminer (12 Ocak
2021).

Egitimlerin ardindan, her Turk Oda/Borsa, zorluklarla
kargilasan 10 farklhl TUrk sirketi igin ara¢ setini
kullanarak 10 6deme gucu yardimi vakasi (timu
cevrimici) yurGtmeyi taahhUt edecektir. Dolayisiyla
toplam hedef 250 TUrk sirketinin desteklenmesidir.
TEBD Ekibi, AB uzmanlarin destegiyle, yardim
vakalarini tamamlamak icin her Turk Oda ile temas
halinde olacaktir.

Bu arastirmalarin tamamlanmasinin ardindan, her
Oda, bu aracglar daha fazla gelistirme potansiyeli
bulunup bulunmadigina dair kapsami bir genel bakis
saglayan ve ilave eylem icin 6nerilerde bulunan genel
bir Odeme Giicli Durum Raporu hazirlayacaktir.

Katilim sartlan

Asagidaki yeterlilik sartlanini kargilamaniz halinde
Odeme Gucu Denetimi faaliyetine katilabilirsiniz.

Zorunlu yetkinlikler

o Yiksekogretim  Derecesi  (tercinen Isletme,
Ekonomi, Hukuk veya buna esdeger bir alanda).

e Dogrudan sirketlerle calisan uzmanlar olmall,
ybnetim seviyesinde calisan veya idari personel
olmamal.

e KOBFP'lerin ve girisimcilerin édeme  gligliklerine
ve yararli / olasi ¢dzumlerin varligina genel bakis.

o KOBl'lere destek (inhtiyaclarin teshisi, finansal
oran analizi, danismanlik hizmetleri, is modelleri
veya is planlar uygulamasi) konusunda en az 12
aylik deneyim. Alternatif olarak, bir sirket sahibi
olduguna ve/veya bunu yonettigine dair belgelere
dayall gecmis deneyim,

e KOB/'lerde Kriz yoénetimi ve dénlsiim ydnetimi
konusunda temel bilgilere sahip olmalilar.

e KOBI operasyonunun finansmani  konusunda
genis bilgiye sahip olmalillar: Neler mumkdin,
neler degil? Bankalar belirli bir durumu nasil
degerlendiriyorlar?

o Krizdeki sirketlerde sorunlar ve firsatlar hizli bir
sekilde tespit edebilme kabiliyeti / yetkinligi

e Her durumda ayni yaklasimi veya araci kullanma
egiliminde olmayan esnek ve acik fikirli kisiler
olmali.

e ingilizceyi akici bir sekilde yazma ve konusma
becerisi

e Finansal analiz, rapor yazmi ve sunum
slaytlarinin hazirlanmasi icin bir ara¢ olarak MS
ofis programlarina (6zellikle MsExcel, MSWord,
MS PowerPoint) hakim olma.

Tercih edilen yetkinlikler

e Kisisel sorunlari olan insanlarla goértusebilmelidir
ve gorismeye istekli olmalidir, empati dolu ve
“gayretli” bir yaklasim benimseyerek finansal
skkinti icinde olan KOB/’lere yardim etmeye ve
girisimcileri desteklemeye hevesli olmali

® Danismanlikta deneyimli olmali

TEBD Odeme Gliclii Denetimi faaliyetine Tirk
Odasi yoneticileri 25 kisiyle sinirl olmak  Uzere
katilabilecektir.

Katilimci Turk Oda uzmani olarak
rollinuz

® 3 egitim oturumuna katlacaksiniz.

e Egitim oturumlarina katilmanin yani sira, Odaniza
bagl Turk sirketleri arasinda Odeme GuUcU
Denetimi  Yardimini  tanitacaksiniz.

e Bu bilgilendirme kampanyasina ilave olarak,

bdlgenizde temas kuracaginz 10  sirket
sececeksiniz ve durumun analiz ediimesi igin
gerekli bilgileri edineceksiniz (tim bu slreg
CEVRIMICI  olarak yuritilecektir).

e Daha sonra sirketlerle temas kurup, ara¢ setinin
Uzerinden gececeksiniz ve egitim sirasinda
gundeme getirilen tim sorularidogrulayacaksiniz.
Her yardim igin, AB uzmanlarinin strekli destegini
alacaksiniz.

e Sonuclara dayall olarak ve AB uzmanlarinin
destegini alarak, yardimci oldugunuz farkli
vakalarla ilgili bir belge /rapor sunacaksiniz.

® TUm Turk uzmanlarinin raporlarina dayall olarak,
AB uzmanlar, EUROCHAMBRES ve TOBB
destegi ile Odeme Giicti Denetimi nihai raporunu
hazirlayacakitir.




Finansal ve Teknik bilgiler

Faaliyetinformatinin gevrimigiolmasinedeniyle, TEBD
Projesinde masraflar (seyahat, konaklama, otel,
yemekler, sahsi masraflar, vb.) karsilanmayacaktir.
EUROCHAMBRES, tUm faaliyet sirasinda
kullanilacak cevrimici platformu temin edecek ve
katiimcilara ayrica gevrimigi platformla baglantili
olarak temel teknik uzaktan asistan saglayacakiir.

A

A A

Nasil bagvurulur?

TEBD Odeme Gucl Denetimi Faaliyeti ile
ilgileniyorsaniz, bagvuru formunuzu en geg 4 Kasim
2020, Carsamba gunu BriUksel saatiyle 16.00’'ya
kadar e-posta ile Sn. Angela Ustarroz’a (ustarroz@
eurochambres.eu) godndermeniz rica olunur.
Katiimcilar, yukarida s6zU edilen kriterlere ve
basvuru formuna eklenen sorulara dayall olarak
secilecektir. Secilen katlimcilara 13 Kasim 2020
tarihine kadar bildirimde bulunulacak ve resmi bir
teyit yazisi goénderilecektir.

Katiimcilarin, daha 6nce belirtilen 3 oturuma
katilmalan zorunlu olacaktir.

v
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BASVURU FORMU

Tiirkiye-AB Is Diinyasi Diyalogu (TEBD) -2020-2021 Odeme Giicii Denetimi
Sanal Faaliyet — Ekim 2020 — Ocak 2021

Litfen belgeyi daktilo ile doldurunuz.
Son Basvuru Tarihi: 4 Kasim 2020, Carsamba (16:00)

SOYADI

ADI

POZISYON

BAGLI OLDUGU ODA

ADRES

E-POSTA

DIREKT OFiS TEL

CEP TEL

ODANIN TWIiTTER HESABI

ODANIN FACEBOOK HESABI

iNGILiZCE BiLGisi EVET / HAYIR

Sorular, secim surecinde referans olarak kullanilacaktir.
TEBD ekibi, gerekli olmasi halinde ilave bilgiler isteyebilir.

A. KURUMUNUZ

Bagl oldugunuz Odanin temel dzelliklerini kisaca agiklayiniz: (i) Uyelerinizin Profili (i) Dahili yapi ve
(iiiy Temel faaliyetler (en fazla 15 satir).




B. GECMiS DENEYIMLER

Kisisel deneyimlerinizi (kisa 6zgegmig) agiklayiniz: ¢alismalar, konuyla ilgili mesleki deneyim,
Odadaki rolunuz (en fazla 10 satir).

C. MOTIVASYON

Odeme Giicti Denetimi faaliyetine neden katimak istediginizi ve katiliminizin bagl oldugunuz

Odaya kisa ve uzun vadede ne tUr faydalar olacagini detayli olarak acgiklayiniz (en fazla 15 satir).

D. DANISMANLIK BILGiSi

Sz konusu alanda KOBI’lere destek verme konusunda somut bir bilgi veya
deneyiminiz varsa belirtiniz.

imza: Tarih:

DETAYLI BiLGi iCIN
Angela Ustérroz ustarroz@eurochambres.eu
Tel +32 2 282 08 79
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Ek Ill - Gorev Gucu
Toplanti Tutanaklari

KATILIMCILAR:

TOBB

TEBD EKiBi

AB UZMANLARI

YEREL ODALAR

Odeme Giicii Denetimi Gorev Giicii Toplantisi
15 Aralik 2021, 14:00 - 16:00 (TR)
Cevrimici Zoom Toplantisi

TOPLANTI TUTANAKLARI TASLAGI

Mustafa Bayburtlu Avrupa Birligi Daire Baskani;
Burcu Atilgan TEBD Proje Koordinatori
Cahit Ceren KOBI Arastirma ve Danismanlik Merkezi MUd(ir(

Oya Ers6z TEBD Proje Direktoru
Angela Ustarroz Kapasite Gelistirme Uzmani

Morten Mgller
Danimarka Erken Uyari Program MUudurU ve
Business Hub Central Denmark Erken Uyari Avrupa Agi Koordinatért

Katrina Zarina )
Letonya Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Uyesi

Taner Hacioglu
Ban.dlrma Ticaret OdasI Sanayi,
Dis lligkiler ve Proje Sorumlusu

Gilnur Yildinm
Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi Proje Uzmani

Arife Unal
Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi Proje Uzmani

Pinar Alegoz
Tarsus Ticaret Borsasi Uluslararasi Ticaret ve Proje KoordinatorU

Berat NAS
Korfez Ticaret Odasl Genel Sekreteri

Egemen Akbulut
Eskisehir Ticaret Borsasi Proje Uzmani




Odeme Glicl Denetimi faaliyeti, TEBD (Turkiye-AB
IS Diinyasi Diyalogu) Projesi'nin Kapasite Gelistirme
bileseni kapsaminda Avrupa Birligi KOBV'leri igin
gelistirilen Erken Uyari Mekanizmasinin en iyi
uygulamalarina dayall olarak Tirk KOBI’lerine etkin
bir 6deme gucu kontrolU hizmeti sunmak icin Turk
Odalarinin Yéneticilerine egitim ve araclar saglamak
amaclyla olusturuimustur. 29 Turk Odasinin
Yoneticileri (TOBB ve EUROCHAMBRES tarafindan
secilmektedir), Arallk 2020 ve Ocak 2021’de
gerceklestirilen ve Erken Uyan metodolojisine
dayall bes farkll modult kapsayan Ug¢ gunluk web
tabanli seminerlerde teshis ara¢ seti konusunda
egitimiglerdir. EQitimin ardindan her Oda &deme
guct yardim vakalarini ytrtterek 10 sirketin 6deme
aczini veya iflas risklerini degerlendirmiglerdir.

TOBB, EUROCHAMBRES’in destegiyle, bu faaliyet
kapsamindaki pilot eylemlerin etkisini ve Turkiye
genelinde araclar  yayginlastirma potansiyelini
degerlendirmek amaciyla, TOBB'un Ust duzey
yetkililerini ve yerel odalar iceren bir Gérev Glcu
olusturmayr amaclamisti. Bu itibarla, TOBB
ve EUROCHAMBRES, 15 Aralk 2021'de AB
uzmanlarinin ve proje kapsamindaki édeme gucu
denetimi egitimlerine katilmis ve kendi bolgelerinde
10 sirket igin 6deme gucU yardim vakalarini
tamamlamis olan 5 vyerel oda yoneticilerinin
katlimiyla Odeme Giicii Denetimi Goérev Glci
Zoom Toplantisi (Solvency Audit Task Force Zoom
Meeting)  dUzenlemiglerdir.

Toplantinin acilis oturumu, Sn. Mustafa Bayburtlu
ve Oya Ersoz tarafindan gergeklestiriimistir. Acilis
konusmalarindan sonra, Danimarka Erken Uyar
Program Mudurt ve Erken Uyarn Avrupa AQ
Koordinatéri Morten Meller, TUrk odalarinin 6deme
glcu yardm vakalari ve bunlarin Avrupa Ulkeleri
ile yapilacak gelecekteki 6deme gucl denetimi
projeleri ile ilgili gdzlemlerini aktarmistir. Ayrica,
2022’den itibaren EUROCHAMBRES ile Erken
Uyari Mekanizmasina iliskin olarak uygulamaya
sokacaklari yeni 3 yillik projelerini aciklamistir. TOBB
ve TEBD ekibi, bu projelerde isbirligi yapmak ve
TUrk odalarinin danigsmanlarina girdi saglamak Uzere
AB Ulkelerinin Erken Uyari Mekanizmas! ile ilgili
deneyimlerinden yararlanmak istediklerini beyan
etmigslerdir.

Asagida yer alan Turk odalarinin yéneticileri, TEBD
Projesi-Odeme Guicl Denetimi Faaliyeti ve ddeme
glcu yardim vakalar ile ilgili su geribildirimlerde
bulunmuslardir:

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi

Sirketler (6zellikle finansal sikinti icinde olan sirketler),
finansal durumlarini agiklamak konusunda istekli
olmadiklar gibi, stire¢ dahilinde herhangi bir finansal
yardim /tesvik ve/veya potansiyel musteri bilgileri
sunulmadigi muddetce bdyle bir projede yer almak
konusunda da istekli degillerdir. Ayrica hemen tevdi
edilecek somut bir menfaat olmadik¢a buna zaman
ayirmak konusunda da herhangi bir motivasyonlari
bulunmamaktadir.

Odalar halihazirda tyelerine “ihracat Destegi Ofisi”,
“Ticari Istihbarat” ve “EEN - Avrupa Isletmeler
Agl” gibi karsiliksiz hizmetler saglamaktadir. Bu
hizmetlerle, sirketler gerek potansiyel musteri
bilgileri gerekse hukumet tesvikleri ve/veya destek
mekanizmalari ile ilgili bilgiler saglamaktadir. Bu yeni
6deme gucl denetim mekanizmasinin hizmetlerine
liskin sistemin kapsamina alnmasi da daha iyi
sonug  verecektir.

Eskisehir Ticaret Borsasi

Enerji verimliligi egitimlerinde oldugu gibi, finansal
verilerini  seffaf bir sekilde agiklayarak &deme
gUclerini arttirmak isteyen Uye sirketlere bir belge
veya sertifika verilebili,. TOBB’un 06nculiginde
bankalar ve kredi kuruluslariile mtzakereler yapilarak
ikili s6zlesmeler akdedilebilir.

Bu belge veya sertifikaya sahip sirketlere daha cazip
kredi oranlari teklif edilebilir.

lkinci  oneri olarak; borglarini ddeme  gliclerini
arttirmak isteyen Uye sirketlere EUROCHAMBRES
proje butcesinden belirli bir miktar finansal yardimda
bulunulabilir.

Bu konuyu daha genis kitlelere duyurmak igin yeni
bilgilendirme toplantilar yapilabilir. Uyelerin katilimiyla
yapllacak bir bilgilendirme toplantisi, farkindalig
arttirmak acisindan faydall olacaktir.

Mentorlarin sundugu teshis araglarina ilave olarak,
odalarin/ticaret borsalarinin  temsilcilerine finansal
analiz egitimleri verilmelidir. Bir sirketin bilangosuna
ve gelir tablolarina baktigimizda finansal yapilarini
analiz edebilmemiz, hizli
etmemizi

bir sekilde mudahale
saglayacaktir.
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Tarsus Ticaret Borsasi

Odeme glicti denetimi, Tirk aile sirketlerine 6zg
sorunlarin (ihtilaflar, haleflik, arabuluculuk, 6zel ve
kurumsal karma ekonomik vyapisi, gelenek, vs.)
anlasiimasi agisindan c¢ok faydall olmustur.

e TUrk hukuku kapsamindaki kredi puanlama
sistemi dikkate alinmak suretiyle, hem kamu
hem 6zel borglarin bulundugu durumda en iyi
yaklasim

e sirketlerin profesyonellestiriimesine giden yolda
dijitallesme acisindan en iyi uygulama

e mevcut ekonomik gidisatta sermayeye erisim
acisindan en iyi uygulama

Uye sirketler, édeme glcl denetimi sayesinde
cok avantajll bir konuma sahiplerdi. Tedarikciler-
le, muUsterilerle ve bankalarla farkll muizakere
yéntemlerini denemenin ¢ok ise yaradigini belirt-
tiler. Onceden ¢cézUmin bu kadar kolay olabilecegini
beklemediklerini ifade ettiler. Bu sirket-lerde
gercekten farkindallk vyarattik.

3 Uye sirket taze sebze ve meyve toptancisiydi. Bir
araya geldiler ve Urlnlerini ihra¢ etmeye bagladilar.

Lojistik ve tasimacilik alaninda faaliyet gdsteren bir
bagka sirket ise, linkedin, instagram, fa-cebook gibi
sosyal medya ortamlarinda reklamlar verdiler ve
daha cok e-ticarete odaklandilar.

Bunlarin  timuU  devlet destekleri
konusunda  bilgiliydi  ve

ve tesvikleri
avantajliydi.

Plastik kasa Ureten aile sirketlerimizden biri, ayni
zamanda taze sebze ve meyve sektérinde de
faaliyet gdstermektedir. Bunlarin kendi bag bahceleri
bulunmaktadir. Bu sirketlerin - vadesi gec-mis
ddemeleri vardi, Ciro DUsukligu, Kar Dusuklugd,
Maliyet Artiglar, vb. durumlar sz konu-suydu.

Hem likidite sorunlari vardi hem de finansal araclar
bulmakta glcluk cekiyorlardi. Bankacilik alanindaki
ortaklarla olan gérlsmelerinde sirketlere yardim
ettik ve ihtiyaclar olan kredileri aldilar. Finansman,
isbirligi ve yeni musteri segmentleri olusturmak igin
bir IS Modeli Kanvasi yarattik.

Biz sadece limitet sirketlere yardim etmiyoruz, artik
tum Uye sirketlerimize finansal sorunlari konusunda
yardimci olmaya calisiyoruz. Bizi ziyaret ettiklerinde
veya kendilerini ziyaret ettigi-mizde, 6deme glicu
denetimi sorularini ydneltiyoruz ve is Modeli Kanvasi,
yeni musteri seg-mentleri, mtzakere yontemleri, vb.
konularda acgiklamalar yapiyoruz. Kendileri yardim
ettigimiz ve farkindalik sagladigimiz icin hepsi bize
tesekkur ediyor.

TOBB:

© TOBB’un KOBI Arastirma ve Danismanlik Merkezi
MUdurt  Cahit Ceren, finansal sikinti iginde
olan sirketlere 6deme gucu denetimi hizmetleri
sunmak igin bir web platformu olusturulmasini
onerdi.

e TOBB’un TEBD Proje Koordinatérli Burcu
Atilgan, “Erken Uyar Agr Ekibi” c¢aligmalar
kapsaminda AB sirketlerinin  6deme gucU
cdzumlerini iceren ddeme gucl denetiminde
en iyi uygulamalar icin veri tabanlarnin veya
kitapciklarin - (hazirlanmasi halinde) 6neminden
SOz etti ve AB uzmanlarindan bu bilgileri Turk
odalari ile paylasmalarini talep etti. Morten Maller,
en iyi uygulama kitapcigl hazirladiklarini ve bunu
TUrk odalarn ile paylasmak istediklerini bildirdi.

SONUGLAR ve TOBB’UN
SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI

e Finansal sikintl igerisinde  olan  sirketlere
danismanlik hizmetleri verilmesi icin TEBD projesi
web sayfasi (www.tebd.eu) altinda &deme
glcu denetimi icin bir web tabanl platformun
olusturulmasi. Bu yaklasima gére, krizde olan ve
Ucretsiz olarak gizli uzman yardimi almak isteyen
sirketlericin bir bagvuru formu olusturulabilecektir.

e Bu proje ile TOBB Arabuluculuk ve Uyusmazlik
Co6zUm Merkezi arasinda baglantt  kurmak
faydall  olacakti,. TOBB Arabuluculuk ve
Uyusmazlik Cozim Merkezi, sirketler arasinda
bazi anlasmazliklar/uyusmazliklar olmasi halinde
sirketleri  destekleyebilir.

e TEBD |l projesi kapsaminda devam eden
6deme gucl denetim faaliyetleri acisindan,
oda personeline, finansal bilgi birikimlerinin
dUzeylerine goére finansal yoénetim egitimleri
verilmesi yararll olacaktr. Bu bakimdan, bu
finans egitimleri, denetim egitimlerinin bir parcasi
olmahdir.

e Odeme glicli denetimi egitimlerine Kkatilanlar,
tim taraflarca kabul edimesi halinde TEBD I
projesinin finansal destegi ile Erken Uyar Avrupa
AJI Ekibi'nin etkinliklerine katilacaklar ve kendi

etkinliklerini

bdlgelerinde  “Egiticinin
duzenleyeceklerdir.

Egitimi”
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